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En brukarorlenteradansats till dlgltallsermg
Okad egenmakt och delaktighet genom stod for digital handlingskompetens
for nyanlanda i Danderyd
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Bakgrund

Egenmakt och handlingskompetens ar centrala delar i integrationsarbetet, och att ha digitala fardigheter
ar idag en nastan avgorande faktor for att kunna leva ett sjalvstandigt liv i Sverige. Vi lever i ett samhalle
som digitaliseras i rekordfart och det staller stora krav pa vara invanare, inte minst pa de som ar alldeles

nya i Sverige.

Det ar av stor vikt att nyanlanda invanare tidigt far kunskaper om relevanta digitala arenor och
samhallstjanster i Sverige.

Som kommun har vi ett ansvar for att ga i takt med utveckling som sker och bidra till att skapa en
enklarare vardag for invanare. Kravet pa likvardig service, aven for dem som kan ha svarigheter med att

anvanda digitala verktyg, ar centralt.
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Syfte

Malgruppen nyanlanda ar en mycket heterogen grupp i fraga om utbild- \\]\
ningsbakgrund och erfarenheter. Den digitala kompetensen varierar |
aven stort inom gruppen.

For att sakra att malgruppen ska kunna ta del av samhallets digitala
service pa lika villkor, utgar uppdraget fran ett genomgripande fokus pa
att framja larande och utveckling av digital kompetens.

Syftet ar att starka malgruppens egenmakt genom att utrusta dem med
kunskaper i att anvanda digitala tjanster och I6sningar i vardagen.
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Digital jamlikhetsintegrering

Danderyds kommun utgar i integrationsarbetet fran ett forhallningssatt som vi kallar
digital jamlikhetsintegrering, dvs att de digitala delarna inte ska ligga som ett sidospar,
utan behover vara integrerade i samtliga integrationsinsatser da det ar nagot som idag
ar sa centralt for att en person ska kunna ha egenmakt over sitt liv i Sverige.

Digital jamlikhetsintegrering handlar om integrering av ett digitalt rattviseperspektiv
- en process dar en bedomning gors av vilka digitala fardigheter som kravs av
individen i planerade atgarder

Syftet ar att oka medvetenheten kring hur digitaliseringen i samhallet riskerar att skapa
ett utanforskap samt identifiera de insatser som kravs for en okad digital delaktighet.
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Demokrati- och barnperspektiv

Digital inkludering ar en demokrati- och jamlikhetsfraga. Ett digitalt samhalle
maste genomsyras av ett demokratiskt synsatt dar alla kanner en grundtrygghet i den
digitala utvecklingen. Pa sa vis starks den lokala demokratin genom god transparens och dialog.

Ratten att vara delaktig i samhallet ar fundamental och digital férmaga kravs for att fa
tillgang till samhallstjanster och samhallsinformation pa lika villkor.

Barnperspektiv. Foraldrars digitala access till samhallet paverkar
barnens uppvaxtvillkor. Foraldrar som lever i ett digitalt utanforskap kan

bli beroende av sitt barns digitala fardigheter och barnet hamnar i en omsorgsgivande roll

Det kravs goda digitala kunskaper for att navigera bostads- och arbetsmarknaden
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Starka nyanlanda kvinnors roll
med hjalp av digitala fardigheter

Genusaspekten ar en viktig utgangspunkt i arbetet med digital
delaktighet for nyanlanda personer.

Manga nyanlanda i Sverige kommer fran lag- och

medelinkomstlander, och dar ar det ca 20% farre kvinnor an Kj""f‘""“
man som ex. ager en smartphone lér sig att

bli sjélvstindiga
Det ar darav fler nyanlanda man an kvinnor som har digitala i ett digitalt
fardigheter, och blir kunskapsbarande genom digital access till camhille @
samhallet

En viktigt del av vart arbete handlar dels om att se till att

nyanlanda kvinnor har tillgang till digitala verktyg i samma
utstrackning som man, samt att sarskilt fokusera pa att starka
nyanlandas kvinnors digitala fardigheter da det i sig kan bidra
till en okad jamstalldhet genom starkt egenmakt for kvinnor
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Modellen i Danderyd

Kurs i digitala fardigheter som erbjuds samtliga nyanlanda kort efter ankomst

Kursen ges pa modersmal

Utgar fran ett brukarperspektiv och med smartphones

som verktyg. Innehallet i kursen ar framtaget tillsammans Digital ku's f8r ﬁyanlanda

med malgruppen - appar och arenden i mobilen

"Less is more”. Avgransat kursinnehall med mycket 1
majlighet till ovning och upprepning. Repetition anvands som metodik
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Digitalt stod for en sjalvstandig
vardag

Kursinnehall
* Anvandande av appar sasom Google translate, GPS, SL-appen
* E-post

«  QR-koder

»  Sjukvardsupplysning 1177

Mobilt bank-1D

Bank-app/digital privatekonomi och betaltjanster
- Samverkan med budget och skuldradgivare

E-tjanster Forsakringskassan och Arbetsformedlingen

Arbetsmarknad. Skriva digital CV. sOka lediga jobb, skicka in ansokningar digitalt
- Samverkan med arbetscoacher
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Framgangsfaktorer
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Framja larande genom en avslappnad kursmiljo

Se och fanga upp varje deltagare —
relationsskapande

Gruppdynamik som verktyg for larande

MGaijlighet till repetition och individuellt stod
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Nationellt natverk

Manga kommuner runt om i landet arbetar med digital
inkludering for nyanlanda och Danderyds kommun
leder ett nationellt natverk for kommuner for att sanka
trosklarna for samverkan kring fragan.

Syftet med natverket ar att vara en kanal for 6kad
kunskap och utveckling av arbetssatt och en plattform
for att enkelt kunna dela material, utbyta erfarenheter
och stotta varandra i arbetet.
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Kontaki:

anna.gezelius@danderyd.se
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