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Rutin for samverkan inom uppsokande
verksamhet

Region Stockholms tandvardsstdd omfattar personer som ar folkbokforda i
Stockholms lan.

Rutinen géller tidigast frén 1 september 2021.

Rutinen forvaltas och revideras 16pande av tandvardsenheten i samrad med
tjanstemannastyrgruppen Sammanhaéllen vard och omsorg.

Tandvardsenheten &r en del av Hélso- och sjukvardsfoérvaltningen, Region
Stockholm. Tandvardsenheten planerar, bestiller och foljer upp
tandvardsverksamheten for barn- och ungdomstandvard samt regionfinansierat
tandvardsstdd till vuxna.

Vid fragor om den uppsckande verksamheten och tandvéardsstodsintyg kontakta er
kommunala kontaktperson for uppsékande verksamhet i kommun.

Vid fragor till tandvardsenheten:

Telefon 08-123 133 00, knappval 3, mén-fre kl. 9-11
Mail tandvardsenheten.hsf@sll.se

Postadress  Box 6416, 113 82 Stockholm

For IT support vid systemfragor kontakta:

Supportformuldar http://tellus.sll.se/
Telefon 08-123 133 00 knappval 1, man-fre kl. 7-17.30
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Inledning

Grunden for denna rutin utgors av tandvérdslag (1985:125) och tandvéards-
forordning (1998:1338). Overenskommelsen mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholms ldn &r ett 6vergripande dokument som beskriver
parternas ansvarsomrade medan rutinen ar en beskrivning om hur det praktiskt
ska fungera inom uppdraget.

Region Stockholm och kommunerna i Stockholms lan ska samverka for att vissa
aldre och funktionshindrade som omfattas av tandvardsstodet erbjuds uppsékande
verksamhet och nodviandig tandvard. Det 4r kommunen som ska identifiera de
personer som har ritt till tandvérdsstodsintyg och mojliggora att tandvards-
personal kan genomféra munhilsobedémning och munvardsutbildning. I de fall en
kommunkontakt saknas eller vid externa placeringar utfirdar tandvardsenheten
tandvardsstodsintyg.

Region Stockholm har tecknat avtal med tandvéardsforetag som utfér den
uppsokande verksamheten, dar munhélsobedéomning ingar. Den berittigade kan
inte vilja vem som utfér munhilsobedomningen.

Personer som ar berittigade till uppsokande verksamhet ska erbjudas avgiftsfri
munhélsobedéomning en gang per ar. Munhélsobedémningen innebar att
tandvardspersonalen gor en bedomning av munhaéla, tinder, och tanderséttningar
samt ger den berittigade och vard- och omsorgspersonal, information och
instruktion om behovet av daglig munvérd. Bedomningen bestar dven av
individuell radgivning om hur den dagliga munvérden ska skotas.

Om det finns behov av nodviandig tandvard ska tandvardspersonalen informera
den enskilde och berord personal. Den berittigade viljer sjdlv vem som utfor den
nodvindiga tandvérden.

Tandvardsstddsintyg — Malgrupp

Bestimmelser om uppsokande verksamhet finns i 8a § tandvardslag (1985:125).

For att fa tandvardsstodsintyg ska den enskilde ha ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser eller omfattas av lag om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Intyg kan utfardas fran och med det ar personen
fyller 24 &r.

I vissa fall maste man tillimpa en samlad bedomning géllande

omvéardnadsbehovet, se rubrik Behovet av omvdardnad.

Berattigade grupp N1

Personer som kommunen har ett hilso- och sjukvérdsansvar for enligt 12 kap. 1 §
hilso- och sjukvérdslag (2017:30) och som har ett varaktigt behov av omfattande
vard- och omsorgsinsatser.
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Kommunen utfirdar tandvardsstodsintyg vid bistindsbedomning alternativt av
behorig personal pa boendet.

Berattigade grupp N2

Personer som far varaktig och omfattande hemsjukvérd (sjukvard i hemmet).

Personer som far omfattande medicinsk behandling och har ett varaktigt behov av
omfattande vard- och omsorgsinsatser. Personer som endast far enklare medicinsk
behandling omfattas inte, exempelvis omlidggning av bensar eller hjilp med
ogondroppar.

Tandvardsenheten utfirdar tandvéardsstodsintyg efter inkommit intyg frén
sjukvarden som styrker att personen tillh6r malgruppen.

Berattigade grupp N3

Personer som omfattas av lag (1993:387) om st6d och service till vissa funktions-
hindrade (LSS). Boendeformen ar inte avgorande och personen har rétt till
tandvardsstodsintyg oavsett padgéende insats eller inte.

Kommunen utfardar tandvérdsstodsintyg. Tandvardsenheten kan vid externa
placeringar i annan kommun inom Stockholms lan utfirda tandvardsstodsintyg
forutsatt att den enskilde omfattas av LSS och att underlag som styrker detta finns.

Berattigade grupp N4

Berattigade grupp 4a

Personer som bor i egen bostad och har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser. Personer som far omvardnad via kommunens hemtjianst och/
eller narstaende.

Kommunen utfirdar tandvardsstodsintyg. Tandvardsenheten utfirdar tandvards-
stodsintyg till personer som inte har kontakt med kommunen. Intyg om
omvardnadsbehovet méste styrkas fran ldkare eller distriktsskoterska.

Berattigade grupp 4b

Personer som bor i egen bostad och har ett varaktigt behov av omfattande vard-
och omsorgsinsatser och har en psykossjukdom eller annan grav psykisk storning
som varat langre an ett ar. Den diagnosticerade psykiska sjukdomen ska ha
medfort ett omfattande funktionshinder som gor att man av egen kraft inte kan
uppsoka tandvarden eller inse behovet av tandvard.

Kommunen utfirdar tandvardsstodsintyg. Tandvardsenheten utfirdar tandvards-
stodsintyg till personer som helt saknar kontakt med kommunen, forutsatt att
adekvat underlag fran socialpsykiatri inkommer till tandvardsenheten.

Behovet av omvardnad

Det ar inte boendeformen som ar avgorande for om en person omfattas, utan det
individuella behovet av omvérdnad.
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Omvérdnad innebar i detta sammanhang att personal inom hemtjanst, sjukvard
eller nirstaende, rent praktiskt ger vard eller omsorg till nigon annan person.

Det dr den samlade bedomningen av omvardnadsbehovet som avgor om en person
ar berittigad, det innebar exempelvis att en person kan fa hjilp av bade nirstdende
och hemtjanstpersonal.

Med omfattande, menas personlig omvérdnad under stérre delen av dygnet, det vill
sdga minst tre ganger/dygn samt tillsyn under natten. "Tillsyn under natten” kan
likstillas med trygghetslarm, forutsatt att omvardnadsbehovet ar varaktigt och
omfattande. Det kan finnas personer som uppfyller kraven avseende
omvardnadsbehov, men avbdjt nattillsyn. Aven dessa personer har ritt till
tandvérdsstodsintyg.

Med varaktigt, menas ett behov som forviantas kvarsta minst ett ar.

Munhalsobeddmning

Den berittigade ska erbjudas avgiftsfri munhilsobedomning en géng per ar. Det &r
en forenklad kontroll av munhéla, tinder och tandersittningar som utfors av
legitimerad tandhygienist eller legitimerad tandlidkare i egen bostad eller pa sarskilt
boende.

Syftet ar att ge individuella rdd om munhygien till patienten och den som skoter
omvardnaden sa att den dagliga munvarden utfors, samt att en behovsbedémning
av nodvandig tandvard gors. Om personen tackar nej till munhélsobedomning ska
personen fa ett nytt erbjudande aret ddrpa av kommunen.

Vard- och omsorgspersonal ska aktivt delta for att ge information om personens
allmantillstand och speciella problem. Tandvéardspersonalen utfér munhélso-
bedémning och registrerar epidemiologiska uppgifter, exempelvis tuggférmaga och
eventuell forekomst av smarta. Vard- och omsorgspersonal ska dven ta emot
praktiska rdd om hur den dagliga munhygienen ska skotas.

Individuella instruktioner om munvérd uppréattas pa ett munvardskort som ett stod
for den dagliga munvarden. Munvardskortet forvaras tillgangligt for den som
hjélper till med den dagliga munvarden.

Ordination ges i forekommande fall efter munhilsobed6mning till ansvarig
sjukskoterska.

Munvardsutbildning

I den uppsokande verksamheten ingér utbildning i munhalsa till vird- och
omsorgspersonal. Tandvardsforetag som har avtal med Region Stockholm ansvarar
for utbildningen. Munvérdsutbildning ska inkludera teoretisk och praktisk
information om munvard som en del i omvardnaden.
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Utbildningstillfallena ska planeras i samverkan med ansvarig for vard- och
omsorgspersonalen och anpassas efter det behov personalen har.

Munvérdsutbildningarna syftar till att personalen ska ha kompetens att:

o skota den dagliga varden av mun och tiander, inklusive broar, proteser och
implantat,

o tolka signaler och symptom som uttrycker behov av odontologiska
vardinsatser,

e forstd behandlingsrdd frén tandvérdspersonal, bl.a. genom munvardskortets
uppgifter.

Genom regelbunden utbildning ges forutsittning for ett gott omhéndertagande av
daglig munvard. Kommunen &r ansvarig for att berord vard- och omsorgspersonal
genomgar munvardsutbildningar.

Tandvardsforetaget ska forutom munvardsutbildning erbjuda att utbilda
munvardsambassadorer pa sarskilda boenden. Ambassadorerna ska fé
spetskompetens i munhélsa och vara ett stod for 6vrig personal samt en lank
mellan tandvarden och boendet. Tandvardsforetaget beskriver hur munvards-
ambassadorer ska fa sin spetskompetens. Planering sker i samrad mellan
tandvardsforetag och ansvarig pa det sarskilda boendet och/eller medicinskt
ansvarig sjukskoterska i kommun.

Om fler tillfallen av munvérdsutbildning 6nskas per ar planeras det i samrad med
tandvardsforetaget.

Nodvandig tandvard

Bedomning av tandvardsinsatser ska goras med hansyn till den enskildes allman-
tillstand. N6dvandig tandvard ges for att forbattra formagan att dta, tala och inte ha
ont. Om den enskildes allméntillstand inte tilliter mer omfattande behandling ska
fokus riktas mot att motverka besvir, lidande och sjukdom i munnen.

For den nédvindiga tandvarden kan den beréttigade sjalv vilja
tandlakare/tandhygienist. Om den beréttigade inte har nagon tandldkare/
tandhygienist dr det den som har avtal om uppsokande verksamhet som ska
erbjuda att utféra nodvéandig tandvard. Berord personal ska hjilpa till att boka
tider och se till att den berittigade kommer till tandldkare/tandhygienist.

Vid akuta besvar kontaktas den ordinarie tandldkaren, om sidan inte finns kan
tandvardforetag som har avtal inom uppstkande verksamhet kontaktas.

Munhilsobed6mning ar inte en forutsattning for att fa nédvandig tandvard.
Personer som ar berittigade till tandvardsstodsintyg har ratt till nodvandig
tandvérd oavsett om hen tackat ja eller nej till munhélsobed6mning.

Nodvindig tandvard far inte utforas av tandvardsforetaget i personens boende pa
samma dag som munhélsobedémning, sdvida den inte bedoms som akut.
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Webbutbildning for intygsutfardare

Region Stockholm tillhandahaller en webbutbildning som riktar sig till alla som
utfardar tandvardsstodsintyg eller gér en bedémning om en person har ratt till
tandvardsstodsintyg.

Syftet med utbildningen &r att stirka kunskaperna om tandvardsstodet och ge
forutsattning till att alla som ar berattigade till tandvardsstodsintyg ska fa det pa
lika grunder. Utbildningen handlar om Region Stockholms tandvardsstéd och
beskriver pa vilka grunder ett tandvardsstédsintyg kan utfardas. Den bestar av tva
delar, webbutbildning i Lartorget och kunskapstest i IT-systemet Symfoni.

Webbutbildning i Lartorget finns pa lartorget.sll.se, ga till publika kurser sok pa
tandvardsstodsintyg. Kursen heter Utbildning for utfdrdare av
tandvdrdsstodsintyg.

For att fa utfarda tandvardsstodsintyg i IT-systemet Symfoni krivs att utfardaren
aven svarar pa sex fragor som ingér i ett kunskapstest. Kunskapstestet finns i
inloggat lage i IT-systemet Symfoni. Testet gors vid ett tillfalle och behorigheten till
systemet sker automatiskt nar alla svar ar godkanda.

Erbjudande om munhélsobedtmning

I samband med att ett tandvéardsstodsintyg utfardas ska den berattigade informeras
om, och erbjudas en &rlig munhéilsobedémning. Det ar viktigt att den enskilde
forstar vad hen har tackat ja eller nej till. Svaret registreras i Symfoni.

Processbeskrivning:

1. Kommunens bistdndshandliggare, LSS-handlaggare, sjukskoterska vid sarskilt
boende eller annan behorig intygsutfardare identifierar de personer som
omfattas av uppsokande verksamhet och utfiardar sedan ett tandvérds-
stodsintyg. I samband med identifieringen erbjuds personen en munhélso-
bedémning. Blanketten Munhilsobedomning — ett erbjudande ska anvandas.
Blanketten kan skrivas ut fran Symfoni, svaret registreras sedan i IT-systemet
Symfoni. Om personen tackar ja till munhilsobedémning ska kontaktuppgifter
registreras, dessa anviands av tandvardsforetaget for att boka
munhilsobedémningen.

2. Tandvardsforetagen som har avtal med Region Stockholm fér information om
vilka personer som tackat ja till munhilsobedémning genom IT-systemet
Symfoni.

Information om tandvardsstodsintyg och vad intyget ger ritt till skickas till den
beréttigade personens folkbokforingsadress eller till den adress som ar angiven
i IT-systemet Symfoni.

3. Tandvardsforetagen som har avtal med Region Stockholm kontaktar den
enskilde for att boka en munhilsobedomning. Det ska ske inom tre manader
fran det att tandvardsstodsintyget utfardats. Planeringen sker med de
kontaktuppgifter som finns registrerade i IT-systemet Symfoni. Det ar viktigt
att kontaktuppgifterna ar korrekta och uppdateras nir nagot forandras.
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Om munhilsobedémningen ska utforas i sarskilt boende ska uppgift om
ansvarig kontaktperson registreras i IT-systemet Symfoni. Om
munhailsobedomningen ska utforas i egen bostad ska utfiardaren registrera
kontaktuppgifter till exempelvis hemtjanst eller narstdende eller foretradare
for den enskilde.

4. Vid munhilsobedémningen ska vird- och omsorgspersonal f6r den enskilde
delta for att ge information om personens allmantillstdnd och situation.
Personalen ska ocksa ta emot de instruktioner som ges om varje person.
Tandvérdspersonal utfér munhalsobedomningen och skriver
rekommendationer pa ett munvardskort for den dagliga munvérden som
sparas i den enskildes hem.

5. Om personen bedoms vara i behov av nddvandig tandvard lamnas ordination
om detta till sjukskoterska. Detta dokumenteras i patientjournalen om det
finns ett kommunalt hilso- och sjukvardsansvar.

6. Personer som ar berittigade till tandvérdsstod, men som tackat nej till
munhilsobedomning, ska av kommunen f3 ett nytt erbjudande nistkommande
ar. Uppgifter om vilka de dr hittas i IT-systemet Symfoni rapport 3. Svaret
registreras i IT-systemet Symfoni, &ven om svaret ar nej tack som foregdende
ar ska svaret uppdateras med aktuellt datum.

Personer som tackat ja till munhilsobedomning fir med automatik en ny
munhélsobedomning nastkommande ar.

Tandvardsstodsintyg

Tandvardsstodsintyget utfirdas av exempelvis bistindshandlaggare, LSS-
handlaggare, sjukskoterska eller annan behorig intygsutfardare. Information om
tandvardsstodsintyget skickas till den berittigades adress eller boendeenhet som
anges i Symfoni. Tandvardspersonal kan se giltigt tandvérdsstodsintyg i IT-
systemet Symfoni efter att den beréttigade legitimerat sig. Den berittigade kan
logga in i 1177 e-tjanster och se sitt tandvardsstodsintyg.

Tandvardsstodsintyg som utfardats pa felaktiga grunder dras in av tandvérds-
enheten. Kommunens utfardare av tandvardsstodsintyg meddelar skriftligt den
som fatt felaktigt tandvardsstodsintyg och kopian skickas till tandvardsenheten.

Giltighetstid

Det gar inte att forldnga ett pigdende tandvardsstodsintyg. Nar ett tandvardsstods-
intyg gar ut makuleras intyget automatiskt i IT-systemet Symfoni. Ett nytt kan
utfiardas tidigast pafoljande dag efter ny bedomning.

e Ni104ar
e N24ér
e N34ér
e N4g4ér

Giltighetstiden ar faststilld enligt ovanstdende men gar att forkorta vid behov.
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Den som folkbokfor sig i annat 14n eller avlider far sitt tandvardsstodsintyg
makulerat i IT-systemet Symfoni per automatik.

Val av patientkategori

e Patientkategori (N1-N4) viljs automatiskt i IT-systemet Symfoni nar man
registrerar den berittigades boende.

e For person med omvardnadsbehov som placeras pa sarskilt boende viljs namn
pa boende i rullisten i IT-systemet Symfoni (N1).

e For person med omvéardnadsbehov som tillhor hemsjukvard utfardar
tandvardsenheten intyg (N2).

e For person som omfattas av LSS och placeras pa LSS boende viljs namn pa
boende i rullisten i IT-systemet Symfoni (N3).

e For person med omvardnadsbehov som bor i egen bostad viljs: Egen bostad
(N4).

e For person som omfattas av LSS och bor i egen bostad viljs: LSS egen bostad
(N3).

e For person som placerats i HVB hem eller korttidsboende viljs: Egen bostad
(N4)/ LSS egen bostad (N3), dd dessa boenden inte registreras i IT-systemet
Symfoni.

Externa placeringar

Extern placering i annan kommun inom Stockholms lan

Vid placering av en berittigad person (folkbokford i Stockholms 1an) pé ett boende
i en annan kommun kan bistdndshandlidggaren eller LSS handldggaren inte utfarda
tandvardsstodsintyget. Det beror pa att behorigheten endast géller den
kommun/stadsdel diar handlaggaren ar verksam. I dessa fall ska ett underlag
skickas per post for siaker personuppgiftshantering till tandvérdsenheten for
utfirdande av tandvardsstodsintyg. Underlaget ska innehélla information om;

e Personuppgifter.

¢ Boendeplacering (namn och adress pa boendet).

¢ Munhéilsobedomning (svar, ja eller nej tack).

e Kontaktuppgifter for bokning av munhilsobedémning om personen tackat ja.

Extern placering i annat lan

Vid placering av en berittigad person (folkbokford i Stockholms 14n) pé ett annat
boende i annat ldn kan bistindshandliaggaren eller LSS handlaggaren utfiarda
tandvardsstodsintyg pa vanligt sitt i IT-systemet Symfoni. P4 grund av att boendet
inte finns i IT-systemet Symfoni méste man vid utfirdandet vilja att placera
personen pa egen bostad eller LSS egen bostad. Beréattigad person ska inte
registreras for munhilsobedémning i Stockholms 1dn d4 munhilsobed6mning
utfors i lanet dir personen dr boende.
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Administration av boendeenheter

Alla sirskilda boenden och LSS boenden ska registreras och uppdateras av den
boendesamordnare som &r verksam i den kommun eller stadsdel i Stockholms stad
dir boendet ligger. Boende for korttidsvistelse och HVB hem ska inte registreras i
IT-systemet Symfoni.

Beskrivning av roller och behdrigheter i
I T-systemet Symfoni

Nedan beskrivs roller och behérigheter i IT-systemet Symfoni. Kommunen
ansvarar for vilken funktion i kommunen som ska tilldelas en eller flera roller med
kopplad behorighet.

Kommunal kontaktperson

¢ Kommunal kontaktperson ar en kontaktperson mot tandvardsenheten. Som
kommunal kontaktperson tilldelas behorigheterna:

o Att administrera intygsutfdardare.

o Att administrera tandvdrdsstodsintyg i IT-systemet Symfoni.

¢ Kommunal kontaktperson ar ansvarig for:

o Att utse och ge behorighet till intygsutfardare samt uppdatera forandringar
vid behov.

o Attintygsutfardare gar regionens webbutbildning (Utbildning for utfirdare
av tandvardst6dsintyg) pa Lartorget och genomfor kunskapstestet i IT-
systemet Symfoni. Kontaktpersonen ska ocksa informera om att
utbildningen pé Lartorget ar ett kunskapsstod som ér tillganglig for alla
som ir berorda i processen av utfardande av tandvardsstodintyg.

o Attsikerstilla att det finns en funktion inom kommunen som registrerar
och uppdaterar boendeenheter oavsett regi. Detta kan vara
kontaktpersonen eller Gverlétas till annan funktion i kommunen. Den
sirskilda behorigheten kallas boendesamordnare i IT-systemet Symfoni
och ldggs upp av tandvardsenheten.

Att delta i m6ten som tandvardsenheten bjuder in till.

o Attinformation som tandvardsenheten delger gillande uppsokande
verksamhet kommuniceras till berérda i kommunen.

o Attinformera tandvardsenheten om férandringar i kommunens
organisation och annat som beror den uppsékande verksamheten.

o Att nytt erbjudande om munhilsobedomning ges rligen till personer som
tackat nej. Uppgiften kan 6verlatas till ansvarig pa sarskilda boenden eller
ansvarig handlaggare for personer som bor i egen bostad.

o Att folja upp den uppsokande verksamheten med hjilp av
statistikrapporter i IT-systemet Symfoni.

o Att kontakta tandvéardsenheten i de fall den uppsokande verksamheten inte
fungerar enligt 6verenskommelsen.
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¢ Kommunal kontaktperson har majlighet att 6verlata administrativa uppgifter i
IT-systemet Symfoni till person som far rollen kommunal administrator.
Rollen tilldelas behorigheterna:

o att administrera intygsutfdardare.
o att administrera tandvdrdsstodsintyg i IT-systemet Symfoni.

¢ Rollerna kommunal kontaktperson och kommunal administrator bestélls och
registreras av tandvardsenheten i IT-systemet Symfoni.

Boendesamordnare

I varje kommun ska det finnas en funktion som registrerar och uppdaterar
boendeenheter oavsett regi. Detta kan vara kontaktpersonen eller 6verlatas till
annan funktion i kommunen. Den sirskilda behorigheten kallas boende-
samordnare i IT-systemet Symfoni och laggs upp av tandvardsenheten.

Rollen innebar att via IT-systemet Symfoni:

e Ligga upp nya boendeenheter oavsett regi.
e Uppdatera forandringar av kontaktuppgifter till boendeenheter.
e Meddela tandvardsenheten om boenden som stiangt.

Intygsutfardare

Rollen intygsutfardare tilldelas av kommunal kontaktperson eller kommunal
administrator. Intygsutfardare far behorigheten att administrera
tandvardsstodsintyg i IT-systemet Symfoni. Intygsutfardare ar exempelvis
bistdndshandlaggare, LSS handlaggare, sjukskoterska pa boende, verksamhetschef
pé boende. Intygsutfardare dr ansvarig for:

e Attt genomf6ra webbutbildning f6r intygsutfardare pa Lartorget samt
genomfora det obligatoriska kunskapstestet i IT-systemet Symfoni.

e Attidentifiera berattigade till tandvardsstodsintyg och utfirda
tandvardsstodsintyg.

e Att erbjuda och informera den berittigade om munhilsobedéomning och
nodvindig tandvard samt skillnaden mellan dessa.

e Att registrera berittigades “ja tack” eller "nej tack” till munhélsobedéomning i
IT-systemet Symfoni.

e Att berittigade ska registreras pa ritt boendetyp, se rubrik
Tandvdrdsstodsintyg/ Val av patientkategori.

Ytterligare ansvar for intygsutfardare pa sirskilda boenden:

e Uppdatera patientuppgifter vid omplacering och for nyinflyttade pa
boendeenheten i IT-systemet Symfoni.

o Alla personer pa boendet som tackat ja till munhilsobedomning ska f& det
arligen. Tandvardsforetaget som har avtal med regionen tar kontakt med
boendet for att boka in munhilsobedomningar. Munhélsobedémningen
ska planeras s att personal aktivt deltar.

e I IT-systemet Symfoni, ta fram rapport 3 for egna boendeenheten och erbjud
pé nytt alla berattigade som tidigare tackat nej till munhilsobed6mning.

Uppdatera patientuppgifter i IT-systemet Symfoni &ven om personen tackat nej

pa nytt sa att svarsdatum uppdateras.
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e Notera den berittigades fasta tandliikare/tandhygienist. Ovrig personal ska
kanna till vilken tandlakare/tandhygienist som personen har.
Vérdgivarkontinuitet ar en forutsittning for hog vardkvalitet till de patienter
som har ritt till nédvandig tandvard.

Informationssystem-IT system

Symfoni ar ett elektroniskt system som anvéands av Region Stockholm for att
administrera den regionfinansierade tandvarden. Systemet ska anviandas av
kommunen for att administrera boendeenheter samt anviandas for att erbjuda
munhalsobedémning till berattigad och registrera tandvardsstodsintyg. I systemet
finns dven rapporter och information om tandvérdsforetag som har avtal med
regionen.

Symfoni anviands ocksa av tandvardsforetag som har avtal inom uppsékande
verksamhet. Tandvardsforetagen far information om vilka som tackat ja till
munhéilsobedémning och som ska munhélsobedommas.

Avvikelser

Om den uppsokande verksamheten inte fungerar enligt 6verenskommelsen ska
tandvardsenheten informeras via ett formular i IT-systemet Symfoni. Exempel pa
avvikelse som kan rapporteras ar nir samarbetet mellan tandvardsforetag for
munhélsobedémning och munvardsutbildning och boendeenhet inte fungerar.

Avgifter

Munhilsobedémning ar avgiftsfri for den berattigade och ska erbjudas en gang per
ar.

Munvérdsutbildning och munvardsambassaddrsutbildning ar avgiftsfri och ska
erbjudas minst en gang pa ar.

Nir den enskilde ar i behov av n6dvindig tandvérd giller samma avgifter som for
oppen hilso- och sjukvard. Kostnaden ingar i hogkostnadsskyddet och registreras i
Region Stockholms elektroniska e-frikortstjanst. For berattigade 6ver 85 ar ar det
avgiftsfritt.
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Definitionslista

Kommunen
Kommunen och eventuell virdgivare/utforare.

Vard- och omsorgspersonal
Person eller personer som i sitt yrke utfor halso- och sjukvard och/eller
socialtjanst, har inkluderas ocksa hemtjanstpersonal.

Egen bostad

Personer bosatta i egen bostad. I kommunen brukar det kallas ordinart boende
men enligt tandvardslag (1985:125) heter det egen bostad. Tandvardsenheten
skriver darfor genomgéende egen bostad.

Sirskild bostad
Personer bosatta pa sarskilt boende exempelvis dldreboende eller LSS-boende.
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