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Uppdraget

Storsthlm ar ett forbund bildat av, och for, kommunerna i Stockholms lan. Till Storsthim kommer foretradare for de 26 kommunerna
i Stockholms lan for att utbyta erfarenheter och for att samarbeta kring sddant som gors battre tillsammans. Storsthims uppdrag ar
att framja samverkan och utveckling sa att kommunerna battre kan na sina mal om valfard och service fér medborgarna. Storsthim
ar ett forbund som ags av lanets kommuner.

Bakgrund till uppdraget

Under 2019 genomfdrdes ett arbete i Storsthim med att synliggdra, férstarka och definiera Stockholms lans regionala samverkans-
och stodstruktur (RSS) for evidensbaserad praktik inom socialtjansten och narliggande halso- och sjukvard. Den 29 november
hélls en workshop med socialcheferna i Ianet och beslut togs att bedriva ett fortsatt utvecklingsarbete kring den Regionala
samverkans- och stddstrukturen med malet att forma en valfungerande regional samverkans- och stddstruktur som tydligt bidrar
till brukar- och medarbetarnytta. | den nulagesbeskrivning som togs fram till workshopen féreslogs att en kartlaggning kring lanets
forsknings- och utvecklingsenheter skulle genomféras.

PwC har fatt uppdraget att genomféra en kartlaggning som beskriver de kommunalt finansierade/delfinansierade aktérerna som
idag arbetar med kunskapsstyrning och visa pa vad som gors for att stétta den lokala nivan. Dartill Gnskas en beskrivning éver hur
kommunernas behov av kunskapsstyrning ser ut. Kartlaggningen ska ge en bild éver de regionala
kunskapsstyrningsverksamheterna och det stéd som de erbjuder kommunerna. Syftet ar att fa insyn i strukturer och innehall
kopplat till nuvarande kunskapsstyrning. Kartlaggningen ska ligga till grund fér vidare analys och stallningstagande for framtida
prioriteringar.

Genomforande

PwC har genomfort uppdraget i tva steg. | ett forsta steg genomférdes kartlaggningen. Via verktyget Surveyxact skickades en

digital enkatundersdkning ut till 15 aktorer for att fa en forstaelse for vilka regionala verksamheter for kunskapsstyrning som

erbjuds kommunerna idag, inom vilka omraden och pa vilket satt stddet ges. Kartlaggningen i sin helhet har sammanfattats i Excel

och finns redovisad som bilaga till detta dokument. | ett andra steg har intervjuer genomférts med olika verksamheter inom alla 26

kommuners socialtjanster for att fa svar pa fragan huruvida aktérerna svarar upp mot de behov som kommunerna har avseende
F,vlv%mskapsstyrning.

Uppdragsbeskrivning

“Uppdragstagaren ska géra en
kartldggning av lénets alla
resurset.

Kartldggningen har som mal att ge
svar pa vilka regionala
kunskapsstyrningsverksamheter
som erbjuder stod till kommunerna
idag, inom vilka omraden och pa
vilket sétt stbdet ges, samt om
detta svarar upp mot de behov
som kommunerna har avseende
kunskapsstyrning.

Genom kartldggningen ges en
insyn i strukturer och innehall

kopplat till nuvarande
kunskapsstyrning. “
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Kartlaggning av lanets kommunalt
finansierade/delfinansierade aktorer




vilka ar aktorerna som erbjuder kunskapsstyrning och vad gors for att stotta den lokala nivan?

Kunskapsstyrning innebar att utveckla, samordna, sprida och anvanda basta méjliga kunskap. | kunskapsstyrningen ingar delkomponenterna kunskapsstod, stdd till uppfoljning och analys samt stéd
till verksamhetsutveckling och till ledarskapet. Kunskapsstyrningen bidrar till att utveckla ett Iarande system. Méalet ar att basta tillgangliga kunskap ska finnas och omsattas i métet mellan
socialtjanstens personal och brukare. Det ska finnas stod for att gora ratt och det ska finnas forutsattningar for uppféljning och larande.*

Totalt 15 regionala aktérer har identifierats som ar kommunalt finansierade/delfinansierade och som erbjuder stod till lAanets kommuner vad avser kunskapsstyrning inom socialtjansten och narliggande
halso- sjukvard. Samtliga har fatt méjlighet att besvara enkatundersokningen. 12 aktorer valde att besvara enkaten Respondenternas svar ar sammanstéllda och redovisas som bilaga till detta
dokument (se appendix).

Totalt 15 regionala aktorer: Utgangspunkter som enkatundersokningen ska besvara:

° Storsthims enhet for valfardsutveckling

Stockholms stads enhet fér forskning och utveckling (Agare:
Stockholms stads avdelning for stadsévergripande fragor,
Socialforvaltningen — alla stadsdelar)

Uppdrag/syfte/mal

Roll ur ett del-/regionalt perspektiv
Inriktning/specialitet
Organisation/ledning/styrning och agarskap

N EOB :orgo§t ¢ Kompetenser/bemanning, ev. konsulter
. oreuny e Avsatt budget 2019-2020 o |
e  Aldrecentrum Stodjer aktoren k.ommun(?r_ rr_1ed nedanstaende? Om ja — hur?
e  Nestor FoU o  systematisk uppféljning/analys
e  Forum Carpe o utbildning av medarbetare
e  Palliativt kunskapscentrum o verksamhetsutveckling
e  Uppdrag psykisk halsa Stockholms Ian — lansgemensamt o ledarskapsutveckling
utvecklingsarbete o forskning
e  Regionalt Programomrade (RPO) psykisk halsa o spridning av forskning/kunskapsstod
e Origo o  annat stdd till lokala nivan
e  MIKA-mottagningen o identifierar lokala behov av kunskap
° KAST-mottagningen
° Lansovergripande natverk "Forskning, utveckling och kompetens

rorande funktionsnedsattning i Stockholms lan”

Kalla:https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/systemfo
rkunskapsstyrning.14031.html
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Kommuners behov
av kunskapsstyrning




Fordjupningsfragor till kommunerna

Totalt har vi genomfort intervjuer med féretradare for 26 kommuners socialtjanster. Syftet med dessa intervjuer har varit att tydliggéra hur kommunernas behov av
kunskapsstyrning ser ut. Intervjuerna har tagit sin utgangspunkt i nedanstaende fragestallningar.

1. Inom vilka omraden ar behovet av kunskapsstyrning storst?

2. Utifran att statliga stimulansmedel till kommunerna numera fordelas till den regionala nivan (RSS) — hur ser kommunens behov av att genomféra regionala analyser,
regionala behovsinventeringar och regionala kompetenssatsningar ut?

3.  Vilka framgangsfaktorer anser kommunen ar effektivast for att kunna stétta den lokala nivan?

4, Inom vilka verksamhetsomraden (bade inom myndighet och utférande) ser socialchef méjligheter att samordna verksamheter éver kommungranserna?
Vi vill understryka att intervjuerna har genomférts i dialogform, vilket innebar att vi har fatt mojlighet att stalla féljdfragor och darmed ocksa dppnat upp for fler nyanser. |
overenskommelse med uppdragsgivaren har vi valt att inte sammanstalla svaren kommunvis. Intervjuundersdkningen ska ses som en kvalitativ studie. Vi anvander inte

siffror eller statistik for att belysa omfattningen av intervjupersonernas svar. Den “data” vi har utgdrs istéllet av ord och beskrivningar. Det &ar ingen analys utan endast en
sammanvagd beskrivning av intervjupersonernas svar.

Pa foljande sidor aterger vi det som framkommit i intervjuerna. Det bor framhallas att ovanstédende fragestaliningar inte ar strikt avgransade i férhallande till varandra. Svaret
pa en fraga kan darfér aterkomma som svar pa en annan fraga.

PwC



Kommuners behov av kunskapsstyrning

Evidensbaserade metoder/uppféljning

Sociala insatsers resultat och kunskap om vad som
ger effekt och god kvalitet ar pa manga satt en
forutsattning for en val fungerande socialtjanst. Flera
kommuner lyfter att de ar i behov av en 6kad
kunskapsstyrning avseende vilka sociala insatser som
fungerar och inte fungerar samt vilka effektiva metoder
som de ska anvanda inom sina verksamheter.
Kommunernas arbete med evidensbaserade metoder
upplevs variera. Ett flertal vitthar om att man i
huvudsak arbetar utifran erfarenheter i kombination
med exempelvis lagstiftning. Funktionshinderomradet
namns av fler kommuner som ett konkret exempel dar
forskning/evidensbaserade metoder ar eftersatt.

Implementering av metoder

Vikten av att félja upp olika metoder lyfts fram som
angelaget. Som nagon framférde: “Det kan ju vara sa
att det funkar men om man implementerar den pé fel
sétt da ér den inte evidensbaserad léngre.”

Nar en viss kunskap ska implementeras finns det
behov av mer konkret vagledning i valet av vilken
metod som ska valjas. Istallet fér att skicka ut skriftliga
rapporter med budskapet: “hdr har ni en rapport med
ny intressant kunskap... gor det hér..” efterfragas
konkret hjalp och vagledning hur denna kunskap pa
basta satt kan implementeras.

PwC

Demografiska utmaningar

Den demografiska utmaningen innebar att en
krympande andel personer i arbetsfor alder ska
forsorja allt fler. Samtidigt 6kar efterfragan av sjukvard,
aldreomsorg och annan valfard. Fler kommuner vill ha
stottning i att hantera fragor som ar relaterade till
denna dvergripande samhallsutmaning. Accelererade
krav pa digitalisering inom offentlig sektor, Al samt den
demografiska utvecklingen ar utmaningar som lyfts.

| resonemangen ger flera kommuner uttryck for att en
del av I6sningen ligger i att hitta nya arbetssatt utifran
ratt kunskap (jmf Digitalisering).

Digitalisering

For att skapa varde for de manniskor socialtjansten
moter, menar flera att det finns ett behov att hitta nya
I6sningar tillsammans med brukarna.

Flera ger uttryck for att en del I6sningar finns inom
omradet digitalisering. Att behovet finns visar inte
minst effekterna av Covid-19 pandemin. Nyttan av fler
digitala I6sningar lyfts fram av flera kommuner. Inte
minst verkar det finnas en évertygelse om att det finns
en potential for digitala [dsningar i kontakten med
brukarna. Att vaga prova nya former som moter nya
generationers behov lyfts fram, tex ungdomar.

Med en aldrande befolkning, krav pa utbyggd vard,
skola och omsorg och betydande utmaningar inom
andra omraden, finns en medvetenhet om att de
maste digitaliseras for att bli effektivare. Férutom
digitalisering anses Al (Artificiell intelligens) vara ett
omrade dar ett behov for kunskapsstyrning finns.



Kommuners behov av kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning for IFO

Flera kommuner vitthar om att det saknas en sammanhallen
kunskapsstyrning for IFO i lanet. Fran verksamhetsomradet ger
man uttryck fér ett behov av samordnad kunskapsstyrning inom
Storsthim rérande evidensbaserade insatser av barn och unga.
Varje enskild kommun kan, av kostnadsskal, inte bygga upp en
egen organisation for detta.

Med anledning av att FoU samarbetet inom Sédertérn har
upphort, sa ar upplevelsen att det saknas en sammanhallen
kunskapsstyrning for IFO som involverar hela regionen.
Kommunerna fran lanets sddra delar saknar att man inte far ta del
av denna forskning.

Konstruktiva samordningsldsningar omnamns. Bland annat att
man skulle kunna férdela olika ansvarsomraden mellan
kommunerna och att man sedan kdper insatser av varandra.

Omsitta forskning till praktik

Det pagar mycket forskning men det ar inte latt att fa ut forskning
ut i verksamheten, langst ut i linjen till de som jobbar narmast
brukare och klienterna. Har upplevs exempelvis FoUs jobb som
bra, men att kommunerna kan bli &nnu vassare att omsétta
forskning till praktik. Det finns ett behov av att hitta effektivare satt
att koppla ihop forskning och praktik. Man menar att
verksamhetsutveckling ska baseras pa forskning och det som ar
evidensbaserat, men att det finns en utmaning i att pa ett
pedagogiskt satt kommunicera kunskap och forstaelse till
politiken.

PwC

Kvantitativa metoder

Nagra ger uttryck for att man upplever att det idag rader brist pa
metoder for hur man ska arbeta med kvantitativa metoder och att det
dessutom inte finns tillrackligt med kvantitativ data for alla omraden
inom socialtjansten.

Nagon papekar att det ar viktigt att 6ka kunskapen kring
uppfoljningen av kvantitativa metoder eftersom kunskapen inom
omradet ar bristande. Detta ar, enligt uppgift, &ven nagot som man ar
dalig pa inom socionomutbildningarna dar mycket fokus snarare
ligger pa hur socionomer ska arbeta med kvalitativa metoder.

Forebyggande insatser

Flera kommuner ger uttryck for att man vill bli battre pa hur de ska
arbeta med férebyggande och tidiga insatser inom socialtjansten. En
av kommunerna lyfter att det idag finns valdigt lite forskning inom
omradet, i synnerhet vad galler uppféljningen av férebyggande
insatser. Man vill konkret kunna se effekter och vad det férebyggande
arbetet egentligen leder till. En annan kommun lyfter att de vill bli
battre pa hur de kan fanga upp manniskor som exempelvis befinner
sig inom nagon form av missbruk. Framforallt manniskor som ar
drabbade av fler missbruk samtidigt, sdsom tex droger och
spelmissbruk.

Placering av barn och ungdomar upplevs som ett mycket kansligt
omrade dar man verkligen vill vara saker pa att man fattar ratt beslut.
Darfér 6nskas nagot slags évergripande kunskapscentrum/funktion
dit kommuner kan vanda sig.

‘Kommunerna saknar inte
kunskap. Vi blir matade
med siffror, statistik,
forskning och kunskap. Vi

Saknar snarare metoder fér
att arbeta med de héar
sakerna”

(citat fran en kommun)

Ytterligare omraden med behov av
kunskapsstyrning

Bostadsbristen ar ocksa ett omrade dar enskilda
kommuner inte anser att de kan I6sa problemen

sjalva. Bostadsfragan ar till sin natur

gransoverskridande och bor darfor vara foremal for

starkt regional samordning. Ytterligare konkret

exempel pd omraden som omnamns och dar det

finns behov av kunskapsstyrning:

eSocialpsykiatrin
eHemlbshet
e Vald i nara relationer

e Mer stdd inom utférande sidan



Regionala behovsinventeringar, analyser och

kompetenssatsningar

Behov av regionala analyser

Det ar tydligt att det finns ett behov av regionala
behovsinventeringar, analyser och kompetenssatsningar.
Sarskilt uppskattat blir det nar det tydligt framgar att dessa
analyser tar sin utgangspunkt fran den lokala miljén. Det blir ett
bra satt att visa hur delarna bidrar till helheten. En del
kommuner uppger konkreta exempel pa vad for slags analyser
och satsningar det skulle kunna vara, medan andra endast
uppger att det ar viktigt med regionala satsningar eftersom
kommunernas arbetssatt inom socialtjansten varierar.
Samordnande insatser blir darfor viktiga.

Fortsatt framjande av regional samverkan och samordning

Det blir ocksa tydligt att det finns ett starkt stod for att fortsatta
framja det regionala samverkansarbete som redan pagar. Som
exempel ndmner en kommun vikten av att varna tva grupper
som finns idag: 1. Samverkan kring barn i behov av sarskilt
stdd. 2. Det regionala samradet for missbruk och psykiatri.
Fortsatt samarbetet, men vidareféradla och utveckla &nnu mer.
Sprid kunskapen om det som gors. “Vissa vet idag inte ens att
det finns en regional grupp dit man kan lyfta lokala fragor”.

Korta tidsintervaller med hoga krav
Ett flertal kommuner lyfter en problematik kring att
ansokningsforfarandet av de statliga stimulansmedlen ar

administrativt belastande och att tidsperioderna for
genomforande ar for korta.

PwC

Medlen mottas sent och som sedan ska anvandas under en
begransad period. De upplever att det &r svart att planera och
gora nagot pa lang sikt med pengarna.

Aven kraven for att ta del av stimulansmedlen upplevs av nagra
som alltfér hogt stallda. Kraven ar ibland sa hogt stallda att det
utesluter mojligheten att genomfora och ta del av medlen.
Kravspecen bor inte vara for detaljerade och hansyn ska tas till att
kommunerna har olika foérutsattningar. Annars finns risk att det
bara ar de stérre kommunerna som ar med pa satsningarna.

Olika forutsattningar

En aterkommande synpunkt &r det faktum att kommunerna har
olika utmaningar och olika férutsattningar. Kommunstorlek lyfts
fram som en betydande faktor. Stérre kommuner har mer resurser
och darfor ofta battre foérutsattningar att omsatta teori till praktik.

Lokalt anpassat stod

Saval aktérer som kommuner betonar vikten av att lyssna pa och
utga fran lokala forutsattningar, utvecklingsbehov och utmaningar.
Att arbetet sker tillsammans med alla nivaer i systemet; bestallare,
verksamheter, brukare anses ocksa vara en framgangsfaktor.

Integrera teori och praktik pa ett battre satt

Det ar en sak att omvarldsbevaka och géra analyser och
presentera information, men flera kommuner ger uttryck
for att man vill veta hur det ska omséattas i praktiken och
hur man pa basta satt implementerar ny kunskap i den
dagliga verksamheten. Som nagon kommun uttrycker
det: “De erbjuder hjdlp med implementering, om man
inom kommunen ska inféra en sérskild metod som &r
evidensbaserad men man vet inte hur man ska géra det
pa ett bra sétt” .

Viktigt att tydliggora nyttan for den enskilde
medborgare

Den absoluta forutsattningen for att stodstrukturer ska fa
nagon positiv effekt ar att nyttan for den enskilde
kommuninvanaren alltid ar vagledande och klargjord.
Arbetet maste ske med 6rat mot marken utifran behoven
som fods och finns ute i kommunerna. Att sedan kunna
samla ihop kunskaper och insikter fér samordning och
fragestallningar for gemensam utveckling. Stédet maste
kunna omsattas till verkstad, annars finns risken att man
endast skapat en onddig administrativ dverbyggnad.
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Regionala behovsinventeringar, analyser och

kompetenssatsningar

Kriminella avhoppare

Ett par kommuner framfor att det ar viktigt att hitta en
gemensam regional strategi for att arbeta med avhoppare
fran kriminell verksamhet. Som ensam kommun kan man
inte agera kraftfullt och effektivt i dessa fragor.

Manniskohandel och prostitution

En av de mindre kommunerna i norra delen av Stockholm
konstaterar att de som liten kommun inte har kompetensens
att fullt ut axla manniskohandel och prostitution som kommer
in via Arlanda, dar behdver de ett tydligare stéd. Kommunen
hanvisar till Stockholm stad dar det finns en sarskild
prostitutionsgrupp och dar de har flera tjanster som riktas
mot proposition.

Mangfacetterad problematik

Fler kommuner ndmner under intervjuerna att regionala
kompetenssatsning inom multipla belastningar behdvs.
Konkreta exempel som ges ar psykisk ohalsa bade inom IFO
och LSS dar brukare i kombination med psykisk ohalsa
ocksa har problematik med missbruk eller
funktionsnedsattning. Kunskap finns inom varje enskilt
omrade, men risk for sturprorstdnkande 6kar ju mer
mangfacetterad problematiken &r. Kompetens kring hur man
moter och arbetar med malgruppen behdvs.

PwC

LOV-pengen

En kommun lyfter behovet av att géra en gemensam regional
behovsinventering vad avser niva pa kraven i innehallet i
LOV-pengen for sarskilt boende. Det vore enligt uppgift
onskvart att hitta en gemensam lagsta niva pa kraven pa
utbildning, bemanning, halso- och sjukvardsniva m.m.
Kommunen menar att detta sannolikt blir annu mer aktuellt i
samband med att kommunernas och regionens beredskap
arbete i Covid-19 pandemin ska utvarderas och analyseras.

Utbildning for alla nya

Flera kommuner konstaterar under intervjuerna att
socialarbetare maste rustas kompetensmassigt. Bland annat
pekas de nyexaminerade socialsekreterarna ut som de i
storst behov av en kunskapsstyrning avseende
myndighetsutévning. Detta for att de ska kunna klara
myndighetsutévningen och inte brannas ut efter nagra ar.

En gemensam introduktion och grundutbildning foreslas for
alla nya socialarbetare i lanet. En gemensam regional grund
vad avser arbetssatt mm skulle underlatta rorligheten av
personal éver kommungranserna.

Lyft fram forskning inom forsérjningsstod

Gruppen socialarbetare som arbetar med
forsorjningsstod behover lyftas. Nagra menar att det ar
en grupp som ofta gldms bort. Det behdvs battre
analysverktyg och mer forskning inom omradet. Den
kunskap och forskning som finns inom omradet behéver
tillgangliggoras battre. Bla framhalls en avsaknad av mer
generella kunskapsbaser.

1"



Framgangsfaktorer for att effektivt stotta den lokala nivan

PwC

Chefsnatverken

Flera kommuner framhaller att natverken ar en
framgangsfaktor. Chefsnatverken pekas ut som nyckel till
framgang. Socialchefsnatverket och
utbildningschefsnatverket lyfts som tva goda exempel da
natverken upplevs kunna fanga in viktiga fragor fran den
lokala nivan.

Dock &r en forutsattning for att natverken ska bli en
framgangsfaktor, att representanterna i natverken ar aktiva
och engagerade. Chefnatverken ar bra eftersom det hjalper
att fa ut information till verksamheterna pa den lokala nivan.
Det finns ibland, enligt uppgift, en risk att viktig information
fastnar pa den regionala nivan.

Viktigt med en igenkanningsfaktor

Flera kommuner lyfter att stddet behdver vara lokalt
anpassat for annars lyckas man inte i implementeringen.
Stodet ska vara enkelt och anpassat. Utbildningsmojligheter
ska finnas pa plats och ska svara mot det behov som finns
lokalt. Dvs att det moter upp dar den enskilda kommunen
ligger rent kunskapsmassigt.

En kommun uppger exempelvis att de behdver underlag
som de kan relatera till och att igenkanningsfaktorn i
underlaget ar av stor betydelse.

Det kan vara svart att hitta balansen mellan lokalt
och regionalt anpassat behov. En kommun med
specifika forutsattningar kan i vissa lagen ha ett
stérre behov av en mer lokalt anpassad analys
snarare an en regional.

Nagon menar att om det ska finnas gemensamma
kompetenssatsningar s maste gemensamma
kunskapsbehov hittas och nagot som lockar alla
kommunerna. Exempelvis kring nyanlanda dar
manga kommuner fortfarande inte har kommit langt.
Darutover, maste det finnas en lokal férankring och
kommuner maste ha en paverkansméjlighet pa de
kompetenssatsningar som erbjuds. Ett gott exempel
ar aldrelyftet dar en kommun upplever att
paverkansmojligheten har varit stor.




Mojligheter for samordning 6ver kommungranser

Inom lanet samverkar kommuner och regionala aktorer
kring en mangd fragor. De mest omnamnda vid vara
intervjuer ar familjeratt, socialjour, brottsofferjour och
barnahus.

Nar méjligheter for framtida samordning mellan
kommungranserna diskuteras, dnskar vissa mer ett
generellt erfarenhetsutbyte kommuner emellan, medan
andra énskar ett mer konkret resultatinriktad samverkan,
tex kommungemensamma upphandlingar.

Flytt ver kommungranserna

Ett par kommuner lyfter att kommunerna inom lanet borde
samarbeta kring personer som rér mycket pa sig éver
kommungranserna. Det blir valdigt oférutsdgbart om alla
kommuner har egna regler vad géller exempelvis
forsorjningsstdd och socialbidrag kring manniskor som
flyttar mellan granserna. Hemlésa EU-migranter samt
kriminella natverk ges som exempel.

Systematisk uppfoéljning

Nagra kommuner menar att man bér kunna hitta metoder
for “best practice”. Dvs en gemensam metod for hur man
inom kommuner gor systematisk uppfoljning av
verksamheterna, sa att alla kommuner hjalps at att hitta
det som fungerar och darmed inte behdver uppfinna hjulet
pa nytt. Detta skulle bidra till att kommuner kan hjalpa
varandra och det dessutom blir enklare att jamféra sig
mellan kommunerna.

PwC

Barnpsykiatri

Ett par kommuner lyfter problematiken kring ohalsa bland barn
och unga. Att detta ar ett samhallsproblem som vi maste I6sa
tilsammans inom lanet. En stor utmaning handlar om att
brukare inte sallan bollas mellan olika huvudman. Framst
framhalls granssnittet mot Region Stockholm skapa problem.
Har behdvs gemensamma strukturer och kunskapsomraden sa
att brukare inte hamnar mellan stolarna.

Gemensamma upphandlingar

Ytterligare exempel pa samordningsinsatser som omnamns ar
upphandling av regionala kompetenssatsningar samt att
fungera som sammanhallande funktion vad avser
administration och genomférande av vissa satsningar. Ett bra
exempel dar detta enlig uppgift fungerat bra ar Aktion
livraddning (kompetenssatsning i sjalvmordsprevention).

Samordna digitala verksamhetssystem

Det finns enligt uppgift ett behov av att samordna de digitala
verksamhetssystemen for att gemensamt kunna kravstalla
utifrdn verksamheternas behov. Som exempel namns att
verksamhetssystemen behdéver férenklas antingen genom
samma verksamhetssystem eller att de olika systemen
kommunicerar med varandra. De behdver dven synkas sa att
det matchar den nationella statistiken.

Utmaningarna anses vara stora dels i och med att
upphandlingarna fér kommunerna Iéper pa sa olika avtalstider
dels for att kommunerna redan har investerat i olika
verksamhetssystem. Darfér skulle en regional samordning av
verksamhetssystemen behdvas och ett utvecklingsarbete ske
med lang framférhallning for en effektivisering och forbattring.

Motverka den hoga personalomsattningen inom
socialtjansten

Goteborgsregionen (GR) har pa uppdrag av kommunerna
tagit fram Yrkesresan, eftersom kommunerna i GR ser att
det finns mycket att vinna pa att gemensamt arbeta med
fragan om hog personalomsattning i socialtjansten.
Yrkesresan lanserades varen 2017 och erbjuder
introduktion och kompetensutveckling for personal i
socialtjanstens myndighetsutdvning gallande barn och
unga.

Ett flertal kommuner har omnamnt Yrkesresan som nagot
mycket positivt som dven borde breddas dels till nationell
nivd men aven anvandas i Stockholmsregionen.

Ytterligare konkreta exempel pa méjligheter
till samordning éver kommungranser som
omnamns

° Generellt erfarenhetsutbyte kring
ekonomiskt bistand for att fa
myndighetsutovningen sa likstallt som
maojligt inom regionen.

Bygga upp en storre
behandlingsenhet, framforallt kring
familjestod

Vald i nara relationer
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Sammanfattning

| lanet finns ett flertal aktérer som pa olika satt kan erbjuda evidensbaserad
kunskapsstyrning inom socialtjansten och narliggande halso- och sjukvard. Det saknas
inte behov av ytterligare aktorer inom omradet. Det finns inget behov av att bygga nya
strukturer. Atminstone har ingen kommun gett uttryck fér en sadan avsaknad. Snarare
handlar det om att starka det befintliga och synliggora det som gérs. Nagot nyanserat
skulle man kunna saga att det finns ett behov av att stéarka upp de faktorer och processer
som mojliggor ett mer hallbart utvecklingsarbete. Dvs sakerstélla att resultat och nya
kunskaper integreras pa lokal niva samt paverkar arbetsprocesserna och ytterst
malgrupperna. Fran aktorernas sida skulle det exempelvis kunna handla om att utveckla
formagan att kommunicera och fanga upp det lokala behovet, men ocksa stddja
kommunerna i arbetet att omsatta ny kunskap och forskning till praktisk verklighet. Pa
lokal niva kan det handla om férmagan att utifran den nya kunskapen inta ett mer aktivt
lokalt &garskap tex genom att avsatta resurser och/eller tydliggora roller, mandat och
ansvar for att vidareutveckla de nya kunskaperna utifran lokala férutsattningar.

Vi konstaterar att aktérerna och kommunerna i stort sett lyfter samma framgangsfaktorer i
att stédja den lokala nivan. Man ar éverens om att forutsattningarna och behoven mellan
kommunerna och dven mellan stadsdelsforvaltningarna inom Stockholms stad skiljer sig
at. Det handlar om socioekonomiska skillnader, men ocksa skillnader i kommunstorlek
samt forutsattningar och formagor att mobilisera resurser. En av aktérerna uttryckte det
pa foljande satt: “det som ar ett problem i ett omrade finns inte alls i nagot annat”. |
stravan att hitta den minsta gemensamma namnaren, finns risk for att det regionala
arbetet bli alltfér Gvergripande och inte lokalt anpassat. En viktig framgangsfaktor som
saval aktérerna som kommunerna lyfter, ar just vikten att utga ifran lokala férutsattningar.
Fran kommunernas sida ger man uttryck for att igenkanningsfaktorn ar betydande. Med
sa manga kommuner och dessutom stora lokala olikheter, blir det en balansakt att
tillfredsstalla alla behov.
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Ett flertal kommuner lyfter fragan om digitalisering inom det sociala arbetet. Har finns
uppenbarligen en nyfikenhet och en potential hos kommunerna. | tider av
effektiviseringskrav blir ocksa fragan alltmer aktuell. Aven om det sociala arbetet
traditionellt sett bygger pa det manskliga motet, s& kommer sannolikt férvantningarna
fran medborgarna att 6ka nar det galler att ta del av sociala tjanster digitalt.
Digitalisering ar a ena sidan en process som ar teknikberoende, & andra sidan en
organisatorisk och social utmaning i en del av en stérre samhallsutmaning. En val
genomford digitaliseringsprocess behdver uppmarksamma vilka forandringsbehov
man stalls infér, och organisationen behdver vara féljsam nar det galler dessa behov.
Det kommer att finnas ett minskande behov av vissa roller och yrkeskategorier, medan
andra, kanske nya, behdver inrattas. Har kan aktérerna spela en viktig roll i att stddja
kommunerna med evidensbaserad kunskap. Hur/var/nar skapar digitaliseringen ett
mervarde inom socialt arbete?

Kommuner har mgjlighet att valja mellan en rad olika driftsformer for sin verksamhet.
Det ar inte alls ovanligt att kommuner valjer att samordna och/eller finansiera
verksamheter och insatser. Bland de verksamheter som samordnas mellan
kommunerna idag, ndmns bland annat familjeratt, socialjour och barnahus. Dock
observerar vi att intresset for en utdékad samordning aven inom andra omraden ar hog.
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