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Uppdaterad 2023-12-13
For att andra eller komplettera informationen i detta dokument skickas ett e-post till kommunikation@storsthim.se

Forteckning over verksamheter inom kommun som kan bista med stod till patienter efter utskrivning fran slutenvard under
semesterperioder sommartid och helgdagar.

Dessa kontaktuppgifter anvands bara da Lifecare inte kan anvdndas till foljd av driftsstopp eller inte ar tillampligt utifran
reservnummer eller skyddad identitet. Lds om Lifecare SP | Vardgivarguiden (vardgivarguiden.se)

Under semesterperioder sommartid och helger kan det finnas behov av att skriva ut For hanvisning till den for patienten aktuella vardgivaren, ring 1177.

patienter fran slutenvarden, som har behov av fortsatt halso- och sjukvard och/eller omsorg

fran region och kommun. Denna férteckning har tagits fram for att vardgivare som har Observera att hemsjukvard, kvallar, helger och natter inte har planeringsansvar, varfor eventuellt
uppdrag att erbjuda hemsjukvard, kvallar, helger och néatter, samt géra oplanerade forbrukningsmaterial och lakemedel som patienten har behov av ska skickas med patienten vid
hembesok ska veta vilka verksamheter inom kommunen som kan bista med insatser till utskrivning.

dessa patienter/brukare, vilket uppdrag dessa verksamheter har, samt hur personal inom

slutenvarden kommer i kontakt med dem.



mailto:kommunikation@storsthlm.se
https://vardgivarguiden.se/it-stod/e-tjanster-och-system/lifecare-sp/

Kommun/stadsdel | Verksamhet och telefonnummer Beskrivning Ovrig information
Stockholm Stockholms stads socialjour: Stockholm stads socialjour omfattar myndighetsutovning gallande Stockholms stads stadsdelars |-
(samtliga 08-508 400 00. socialtjanst under icke-kontorstid (se 6ppettider nedan). Akuta utredningar, bedomningar och

stadsdelar)

Trygghetjouren /Jourenheten:
08-508 407 00

beslut enligt SoL och LVU, LVM. Ej beslut om hemtjanst eller LSS. Utredningar, bedémningar och
beslut gallande individer som tillfalligt vistas i Stockholm och &r i behov av akut stod.
Stockholms stads socialjours 6ppettider:

Mandag-torsdag: klockan 16.30 - 8.00, (sommartid 16:00)

Helger: fredag klockan 16.00 (15.00 sommartid) till mandag klockan 8.00.

Roda dagar dygnet runt.

Trygghetsjouren
Har finns stadens larmmottagning for aldre och personer med funktionsnedsattning dygnet runt.

Inom samma verksamhet finns Jourenheten med jourhandlaggare som arbetsleder stadens
omsorgspersonal pa jourtid samt ger rad och stéd och kan besluta om akuta hjalpinsatser under
jourtid. Till Jourenheten kan du vanda dig i fragor som inte kan vanta till narmaste vardag.

Jourenheten arbetar utifran delegation fran stadens stadsdelar.

Oppettider fér allmédnhet och bistandshandldggare pa telefon 08-508 40 700:
Mandag-torsdag: klockan 16.30 - 8.00)

Helger: fredag klockan 16.00 (15.00 sommartid) till mandag klockan 8.00.
Roda dagar dygnet runt.

Botkyrka Socialjour Sédertorn: Oppettider: mandag —torsdag, kl. 16.00—-02.00 fredag, kl. 14.00-02.00 I6rdag, kl. 14.00-02.00 Lank till info om Socialjouren Sodertérn.
020-70 80 03 sondag, kl. 16.00-02.00 Tjanst for: barn och ungdomar som far illa, insatser for
Efter klockan 02.00: ring SOS Alarm 112 och sag att du vill komma till socialjouren. valdsutsatta kvinnor med rad och stéd samt skyddat boende, akut
behov av logi, insatser for missbrukare samt radgivning bade till
missbrukare och anhoriga rad och stod vid oro kring barn och
ungdomar, upplysning och radgivning i sociala fragor t ex vid
separation eller vardnadstvist.
Danderyd Socialjour Nordost: Socialjouren hanterar akuta arenden under kvallar, natter och helger. -
08- 410 200 40
Ekero Socialjouren Nordvast: Allt utanfor kontorstid hanvisas till socialjour Nordvast som hanterar drenden utifran sitt Lank till information om Socialjouren Nordvast

010-444 05 00

uppdrag.
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Kommun/stadsdel

Verksamhet och telefonnummer

Beskrivning

Ovrig information

Haninge

Socialjour Sodertorn:
020-70 80 03

Lank till info om Socialjouren Sédertorn.

Slutenvarden kan kontakta patientens ordinarie utférare, t.ex.
hemtjanst eller boende, vid redan beslutade insatser.
Galler 6ver och under 65 ar.

Hemtjdnst

Vésterhaninge hemtjdnst:

Mail: TeamVH-bc@haninge.se

Telefon bemannad varje dag mellan 07:00-22:00
Kundtelefoner:

Vasterhaninge: 08-606 50 58

Tungelsta: 08-606 50 75

Dalaré: 08-606 50 76

Jordbro: 08-606 50 68

Gruppchefer tel: 08-606 88 66 eller 08-606 88 65
Planerare tel: 08-606 54 08 eller 08-606 49 17
Verksamhetschef: Maria Persson, maria.a.persson@haninge.se, tel:
08-606 52 90.

Brandbergens hemtjénst

Mail: TeamBRB-bc@haninge.se

Telefon bemannad varje dag mellan 07:00-22:00
Kundtelefoner:

Brandbergen: 08- 606 72 59

Vendelso: 08-606 81 23

Gruppchefer tel: 08-606 96 27 eller 08-606 83 63

Planerare: 08-606 81 21 eller tel: 08-606 71 07
Verksamhetschef: Maria Persson, maria.a.persson@haninge.se,
tel: 08-606 52 90

Handens hemtjéinst

Telefon bemannad varje dag mellan 07:00-22:00.

Kundtelefon: 08-606 78 27

Gruppchefer tel: 08-606 78 06 eller 08-606 78 63

Planerare: 08-606 82 57 eller 08-606 78 75

Verksamhetschef: Maria Persson, maria.a.persson@haninge.se,
tel: 08-606 52 90.

Stéd- och nattgruppen

Telefon dygnet runt.

Personal stodgrupp och nattgrupp: 070-606 20 83

Gruppchef nattgrupp: Petra Krans, petra.a.krans@haninge.se,
08-606 55 24
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Kommun/stadsdel

Verksamhet och telefonnummer

Beskrivning

Ovrig information

Haninge
(fortsattning)

Gruppchef stodgrupp: Karin Florén, karin.floren@haninge.se,
08-606 86 50

Verksamhetschef: Maria Persson, maria.a.persson@haninge.se,
tel: 08-606 52 90.

Vard- och omsorgsboende och Teamet f6r stod och hélsa

Telefon dygnet runt.

Personal stodgrupp och nattgrupp: 070-606 20 83

Gruppchef nattgrupp: Petra Krans, petra.a.krans@haninge.se,
08-606 55 24

Gruppchef stodgrupp: Karin Florén, karin.floren@haninge.se,
08-606 86 50

Verksamhetschef: Maria Persson, maria.a.persson@haninge.se, tel:
08-606 52 90.

Vard och omsorgsboende
- Hagagarden Verksamhetschef Anna-Carin Berkal anna-

carin.berkal@haninge.se 08- 606 75 99

- Vallagarden: Verksamhetschef: Fatou Chorr,
Fatou.chorr@haninge.se, 08-606 7269.

- Ros-Anders: Verksamhetschef Maja Malmgren,
maja.malmgren@haninge.se, 08-606 86 20 ar sjukskriven.
Kontakta Fredrik Brodin pa 08-606 78 14 och mejl

fredrik.brodin@haninge.s€ eller Helen Ringblom pa 08-606 96
24 och mejl helen.ringblom@haninge.se

- Malmgarden: Verksamhetschef Maria Mattsson,
maria.mattsson@haninge.se, 08-606 88 23

- Johanneslund: Verksamhetschef: Tytti Hiekkaranta. 08-606 9128,
Tytti.hiekkaranta@haninge.se

- Terrassen: Verksamhetschef: Pontus Svanamo,
Pontus.svanamo@haninge.se , 08-606 9650

- Teamet for stod och hilsa Verksamhetschef: Camilla Gisgard,
Camilla.gisgard@haninge.se, 08- 606 7388.

ADEPT sjukskoterskejour: ansvarar for halso- och sjukvardsinsatserna

vardagar 16.00-08.15, helger dygnet runt, samt storhelger och réda

dagar dygnet runt.

Tel. till ADEPT sjukskoterskejour ar 08-655 31 04

Bistdndsenheten Sol Over 65
Fax: 010-150 92 73
SIP-koordinator som hanterar Lifecare SP: 08-606 55 29
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Kommun/stadsdel | Verksamhet och telefonnummer Beskrivning Ovrig information
Huddinge Socialjour Sodertorn: Lank till info om Socialjouren Sédertérn. Socialjouren kan inte fatta beslut om nagra hemtjanstinsatser.
020-708 003 Socialjouren kan ge information om vilken hemtjanstutférare en
Socialjourens uppdrag ar att vara jourverksamhet for akuta handelser som ror socialtjanstens kund har om det ar aktuellt att denna ska ga hem med samma
malgrupper exempelvis barn och ungdomar, missbruk, vald i nara relationer, dldre- och personer | hemtjanstinsatser som den haft tidigare. Det vill saga det far inte
med funktionsnedsattningar. foreligga nagot utokat behov. Nar en anhérig som vardar en aldre
i hemmet blir akut inlagd pa sjukhus kan socialjouren i akuta fall
ordna en korttidsplats till den aldre.
Jarfalla Socialjouren Nordvast: 010-444 05 00 Socialjouren Nordvist ansvarar for all socialtjanst som behdver akuta insatser utanfér kontorstid | Kontaktuppgifter Aldreomsorg till utférare hemtjanst och sérskilda
(kvéllar, natter, helger och helgdagar) med fokus pa vald i nira relationer, barn- och unga, dldre | boende i Jarfélla
och funktionsnedsatta samt missbruk.
For aldre- och funktionsnedsatta som har hemtjanst sedan tidigare som ar tillracklig for
patienten vid hemgang kan respektive hemtjanstféretag kontaktas direkt. Ar patienten
beviljad natthjalp ska dven nattpatrullen i Jarfalla kommun kontaktas tfn: 08-580 296 80,
070-626 13 20.
Lidingo Socialjour Nordost: Socialjouren Nordost. Ger rad och stéd, kvallar, natter och helger nar socialtjansten har stangt. | Hemtjansten kan kontaktas direkt vid pagaende insatser som ska
Offentligt nummer: Kan fatta beslut om bistand enligt SoL till nAstkommande vardag fér insatser som inte kan vénta. | aterupptas for att informera om och planera hemgang.
08-410 200 40, Galler arenden som rér vald, missbruk och insatser till dldre och funktionsnedsatta.
Fax: 08-758 17 22 Oppet: Vardagar: 16.30—02.00, fredagar: 15.00—02.00,
Helger: 16.00—02.00
Ovrig tid nds socialjouren via SOS alarm. Ring: 08-454 23 37
Nacka Socialjouren Sydost: 08-718 76 40 Socialjouren Sydost har i uppdrag att vara jourverksamhet for akuta handelser som ror
socialtjanstens malgrupper ex. barn och ungdomar, vald i nara relationer, missbruk, aldre- och
personer med funktionsnedsattningar.
Oppettider: Mandag—torsdag 16:00-02:00, Fredagar 14:00-02:00, Lérdag-séndag 16:00—
02:00. Akuta drenden oOvrig tid, ring 08-454 24 91.
Norrtélje Socialjour Nordost: Socialjouren ger dig rad och stod. Socialjouren arbetar ndra bade polis och andra berérda Trygghetsjouren riktar sig till alla som vistas i kommunen och
Telefonnummer: 08-410 200 40 myndigheter. Du kan vara anonym om ditt samtal galler en annan person. Kontakta socialjouren | behover hjalp som inte kan vanta till vardag med, t.ex. hemtjanst.
om du behover akut hjalp av socialtjansten kvallar, natter och under helger.
Trygghetsjour nds dygnet om Oppet: Vardagar: 16.30—02.00, fredagar: 15.00—02.00, Helger: 16.00—02.
08-123 104 04
Ovrig tid nas socialjouren via SOS alarm. Ring: 08-454 23 37
Nykvarn Socialjouren (Sodertélje kommun) Kommunen ar kopplad till socialjouren i Sodertalje kommun. Kontakt tas direkt med utforare i form av hemtjanst eller boende

08-523 038 70.
Galler barn och familj samt missbruk

Galler for barn och familj samt missbruk

vid utskrivning dar bistandsbeslut finns och insatser ska
aterupptas. Hemtjanstens jourtelefon: 08-555 011 41.
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Kommun/stadsdel | Verksamhet och telefonnummer Beskrivning Ovrig information
Nynashamn Socialjour Sédertorn: Nynashamn tillhér Sodertorns Socialjour. -
020-708 003 Lank till info om Socialjouren Sédertérn.
Salem Socialjour (Sodertalje): Socialjouren ger rad, stod och hjalp i akuta situationer. Socialjouren prioriterar insatser dar barn [ Socialjourens 6ppettider
Tel: 08-523 038 70 och ungdomar &r inblandade samt fridskrankningsarenden. Socialjouren ger stéd fram tills du | tjdnst: Beredskap:
Fax: 08-523 028 10 kan fa hjalp av en socialsekreterare som arbetar dagtid pa den enhet dar ditt drende ska Mandag 16.00 - 01.00 01.00 - 08.00
handlaggas. Socialjouren kan ge rad och stod per telefon samt vid behov avtala om méte eller Tisdag 16.00 - 01.00 01.00 - 08.00
hembesok. Onsdag 16.00 - 01.00 01.00 - 08.00
Torsdag 16.00 - 01.00 01.00 - 08.00
Fredag 14.00 - 02.00 02.00 - 16.00
Loérdag 16.00 - 02.00 02.00 - 16.00
Séndag 16.00 - 01.00 01.00 - 08.00
Sigtuna Socialjour Nordvast: Socialjouren kan dven formedla kontakt med utférare i Sigtuna kommun.
010-444 05 00 Dock kan inga bistandsbedémningar goras.
Sollentuna Socialjouren Nordvast Till Socialjouren Nordvast kan man vdnda sig med akuta sociala problem utanfor kontorstid.
010-444 05 00 Socialjourens ordinarie 6ppettider (Tfn: 010-444 05 00)
Mandag - Torsdag kl. 17-02
Fredag kl. 15-02
Lérdag-sondag kl. 16-02
Solna Socialjour Nordvast: Solna stad har utanfor kontorstid en rutin med Socialjouren Nordvast. Har en patient hemtjanst sedan tidigare och ska skrivas ut,

010-444 05 00

De ansvarar for all socialtjanst som behéver akuta insatser med fokus pa vald i nara relationer,
barn-och unga samt missbruk.

For aldre-och funktionsnedsatta som inte har hemtjanst sedan tidigare och inte heller nagon
anhorig som kan hjalpa till, sa kan Socialjouren Nordvast vara behjalpliga om en patient ska
skrivas ut fran sjukhus under kvallar och helger. De kan kontakta den kommunala hemtjansten i
Solna, sa att patienten kan fa hjalp med det mest nédvandiga ex. inkdp och mat fran hemtjanst.
Det kan ocksa vara sa att den partnern som vardar den andra partnern i ett hushall blir sjuk

och behover vard pa sjukhus, da kan Socialjouren Nordvast vara behjalplig med att ordna
insatser till den partnern som blir kvar hemma.

kontaktas aktuellt hemtjanstforetag i god tid fére utskrivning.
Kontaktuppgifter finns pa hemsidan:
https://www.solna.se/omsorg--stod/stod-for-
aldre/hemtjanst/valj-hemtjanstutforare

Hemtjanst for patient som inte har hemtjanst tidigare:

Kontakta Socialjouren Nordvast som kan vara behjalpliga med att
fatta beslut om nédvandig hemtjanst under helgdagarna som ex.
hygien, forflyttningar, maltider.

Socialjour Nordvast: 010-444 05 00

Kontaktuppgifter till sébo i Solna:
https://www.solna.se/omsorg--stod/stod-for-aldre/boende-for-
aldre om en patient har hemtjanst sedan tidigare, och ska skrivas
ut fran sjukhus under kvallar och helger kan kontakt tas direkt
med det hemtjanstforetaget. Tank pa att kontakta
hemtjanstféretaget sa snart som en utskrivning planeras. Bortsett
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Kommun/stadsdel

Verksamhet och telefonnummer

Beskrivning

Ovrig information

fran att information behover ges i god tid till vara boenden vid
utskrivning av patienter finns inga rutiner som har betydelse for
vart mottagande av brukare pa vara boenden.

Sundbyberg

Socialjour Nordvast:
010-444 0500

Trygghetsjour:
16:00-08:00
08-508 40 691

Har en person hemtjanst eller bor pa dldreboende sedan tidigare
och ska skrivas ut fran slutenvard, kontaktas aktuellt
hemtjanstféretag eller dldreboende.

Kontaktuppgifter till privata hemtjanstutforare finns pa
hemsidan; Hitta och jamfér hemtjanst | Hitta och jamfoér service -
Sundbybergs stad

Kontaktuppgifter till dldreboenden finns pa hemsidan;

Hitta och jamfor dldreboende | Hitta och jamfor service -

Sundbybergs stad.

Kontaktuppgifter till larmpatrullen i egen regi, akut dygnet runt:
KI. 07:00-21:00 telnr. 070-087 50 92 och 070-087 58 04
KI. 21:00-07:00 telnr. 070-087 58 47 och 070-087 58 48

Sodertilje

Socialjouren Sodertalje:
08-523 038 70 eller
fax 08-523 028 10

Akut hjalp vid sociala problem under vardagar

Kontaktcenter: 08-523 010 00

Vid akuta sociala problem under kontorstid kontaktar du Sédertalje kommuns kontaktcenter,
som hjalper dig vidare till ratt person. Kontaktcenter har 6ppet mandag-torsdag 08.00-17.00 och
fredagar 08.00-15.00.

Akut hjalp vid sociala problem efter kontorstid

Socialjouren tel: 08-523 038 70 eller fax 08-523 028 10.

Vid akuta sociala problem efter kontorstid kontaktar du socialjouren i kommunen. Socialjouren
hanterar arenden dar det finns behov av omedelbara insatser, som inte kan avvakta till ordinarie
verksamheter finns tillgangliga.

Ovrig tid finns socialsekreterare tillginglig via beredskap pa
Socialjourens nummer. Beredskapen tar framst emot arenden
fran andra myndigheter som ar sa pass akuta att de kraver
omedelbart agerande.
Socialjourens 6ppettider

| tjdnst:
16.00 - 01.00
16.00 - 01.00
16.00 - 01.00
16.00 - 01.00
14.00 - 02.00
16.00 - 02.00
16.00 - 01.00

Beredskap:

01.00 - 08.00
01.00 - 08.00
01.00 - 08.00
01.00 - 08.00
02.00 - 16.00
02.00 - 16.00
01.00 - 08.00

Mandag
Tisdag
Onsdag
Torsdag
Fredag
Lérdag
Séndag

Tyreso

Socialjouren Sydost
Tfn 08-718 76 40,
Fax 08 716 35 91.

Socialjourens 6ppettider:

Mandag-torsdag 16.00-02.00

Fredag 14.00-02.00

Lérdag—sondag 16.00-02.00

Akuta drenden utdver socialjourens 6ppettider: Tfn 112
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Kommun/stadsdel | Verksamhet och telefonnummer Beskrivning Ovrig information
Taby Socialjour Nordost Socialjouren hanterar akuta arenden under kvallar, natter och helger. Hemtjanstféretagen kan enligt avtal satta in tillfalliga extra
telefon 08-410 200 40 Oppettider Mandag- Torsdag 16.30-02.00 insatser vid behov utan bistandsbedémning. For brukare som
Fax 08-758 17 22 Fredag 15.00-02.00 redan har pagaende insatser och oférandrade behov, gar det bra
Lordag -Sondag 16.00-02.00 ” att vanda sig direkt till hemtjanstutforaren samt i férekommande
fall till nattpatrullen. Utforaren har enligt kommunens avtal ratt
till 24 timmars forberedelsetid innan insatserna paborjas
Upplands Vasby Socialjour Nordvast: i,

010-444 05 00

Upplands-Bro

Socialjour Nordvast:
010-444 05 00

Socialjour Nordvast hjalper med akut stod kvallar och helger vid utsatthet for vald, hot,
missbruk, overgrepp eller om nagon far illa.

For patienter som redan har ett bistandsbeslut som tacker
patientens behov kan hemtjanstforetaget kontaktas direkt.

Vallentuna Socialjour Nordost: Vallentuna har socialjouren for akut hjalp av socialtjansten kvallar, ndtter och under helger. -
Telefon: 08—410 200 40 Socialjouren ger rad och stod samt 6vrig myndighetsutdvning. Socialjouren har i uppdrag att
Fax: 08-758 17 22 vara jourverksamhet for akuta hdandelser som rér socialtjanstens malgrupper ex. barn och
Trygghetsjour: 0771-10 26 00 ungdomar, vald i ndra relationer, missbruk, dldre- och personer med funktionsnedsattningar.
Varmdo Socialjour Sydost: Uppdraget ar att vara jourverksamhet for akuta handelser som ror socialtjanstens Om brukaren/patienten har insatser som skall fortsatta efter
08-718 76 40 malgrupper ex. barn och ungdomar, vald i nara relationer, missbruk, dldre- och personer utskrivning maste slutenvarden kontakta utféraren direkt och
med funktionsnedsattningar. komma 6verens om tid for mottagandet, sa att de vid behov kan
Mandag-torsdag 16:30-02:00, fredag 14:00-02:00, I6rdag-sondag 16:00-02:00 mata upp i hemmet och har kdinnedom om att
brukaren/patienten nu befinner sig i hemmet.
Vaxholm Socialjour Nordost: Socialjouren hanterar akuta drenden under kvallar, natter och helger. For patienter som redan har ett pdgdende beslut/insatser och
08-410 200 40 oforandrade behov, gar det att vanda sig direkt till utféraren
av insatsen (exempelvis vald hemtjanstutforare eller sarskilt
boende). Se utférare nedan.
Kvall, helger och storhelger gar det att na
hemtjanstverksamheten i kommunal regi pa: 08 522 426 44,
kl. 07:00 — 22:00, alla dagar aret runt.
- -Olir AB: 072 03 444 94,
- Tisa vard och omsorg: 0739-721 117,
- Omsorgsproffsen: 073-507 30 83.
Sjukskoterska Vaxholms dldreboende: 0700-000 717.
Osteraker Socialjour Nordost Socialjouren hanterar akuta arenden under kvallar, natter och helger. Kontaktuppgifter Aldreomsorg till utférare hemtjénst och

telefon 08-410 200 40

Aldreomsorg:
Ring direkt till Ljusterd hemtjanst som i sin tur kontaktar distrikts sjukskoterska eller PR-vard
(om det ar nagra lakemedels andringar). Ljusterd hemtjanst: 08 540 81 338

sarskilda boende finns samlat hér:
Hemtjdnst | osteraker (stratsys.se)
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Kommun/stadsdel

Verksamhet och telefonnummer

Beskrivning

Ovrig information

Funktionsnedsattning:

Inom LSS skickar vi alltid med en rod mapp med uppgifter till ansvarig SSK och joursjukskoterska.
Vi vill att sjukskoterska ska kontaktas i forsta hand (utskrivning fran sjukhus innebar ofta
lakemedelsférandringar).

Halso- och sjukvardsenheten

Vid behov av sjukskoterska (SSK)

- Vardagar mellan klockan 07.00-17.00

Ljusterd SABO 070 283 18 53

Lisa Moen Wallunger 08-540 812 58, 073-625 23 74

Teija Kaarre 08-540 812 06, 073 625 21 46

Maria Oldmark 08-540 812 62, 072 395 38 30

Carina Garpenvall 073-625 23 74 och Maria Sjoberg pa 072-650 23 72

- Lordag, séndag och helgdag 07.00-17.00

Ljusterd SABO 070 283 18 53

- Ovrig tid Sjukskoterska i beredskap alla dagar 17-07 Big Care: 070 511 00 06
Om sjukskéterska i beredskap inte svarar eller ringer upp/aterkopplar inom 15min (de kan sitta i
annat samtal) sa ring till bakjour: 073 985 12 84

Faxnr Vard- och omsorgsnamnden 54 081 695
(Aldreomsorg Vuxenstdd LSS, socialpsykiatri)

Faxnr: Socialndmnd 08-54081117
(Barn och ungdom, Ekonomiskt bistand, Missbruk)
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