STORSTHLM

Rutin for kuratorer pa
ungdomsmottagningar | Stockholms lan

Oro for barn under 18 ar — anmalan till socialtjansten

I denna rutin beskrivs vad som giller kring kurators skyldighet att géra anmalan till
socialtjansten vid oro for att ett barn far illa. Syftet ar att frimja ett jamlikt och
systematiskt arbetssitt pd ungdomsmottagningarna i Stockholms lan.

Rutinen utgdr frin ”Stockholms ungdomsmottagningar — Overenskommelse mellan
Region Stockholm, Storsthlm och kommuner i Stockholms lan”, som beslutats av
Region Stockholm och samtliga kommuner i Stockholms l4n, och dar
ungdomsmottagningens hela uppdrag och samverkan beskrivs.

Denna rutin forvaltas av styrgruppen for "Stockholms ungdomsmottagningar -
Overenskommelse mellan Region Stockholm, Storsthlm och kommuner i Stockholms
lan” som bestar av representanter for Region Stockholm och kommunerna i Stockholms
lan.

1. Skyldighet att anmala vid oro

Ungdomsmottagningens moten med barn utgar fran en helhetssyn dér forstaelse for
barnet sker mot bakgrund av de sociala, psykologiska och kulturella sammanhang som
barnet ingar i. Information som framkommer vid méten med barn leder ibland till oro
for hur barnet mar och hur barnet har det i sitt liv.

Nir du misstéanker, eller far kinnedom om att ett barn far illa dr du som yrkesverksam
inom ungdomsmottagning skyldig, enligt 14 kapitlet 1 § socialtjanstlagen (SoL 14:1), att
genast anmala din oro till socialtjinsten. Troskeln for att anmaéla ska vara 1ag, du ska
inte sjalv utreda de faktiska omstdndigheterna, detta gor socialtjansten.

Om du kinner dig osidker pa om du ska gora en orosanmaélan eller inte, kan du kontakta
socialtjansten och be om rad. Det ar viktigt att inte uppge barnets personuppgifter
forran du ar sidker pa att en anmaélan ska goras.

2. Delaktighet

Det ar alltid viktigt att barnet forstar varfor en orosanméilan gors. Det ar ocksa bra om
du som gor en orosanmilan forklarar detta dven for barnets vardnadshavare. Dock ar
det i vissa fall tvartom — viktigt att virdnadshavare inte fir information om att en
orosanmalan gors. Detta beskrivs utforligare nedan.
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2.1 Barn och vardnadshavares delaktighet i processen

Nair det dr beslutat att en orosananmaélan ska goras ska ocksa en beddmning goras
huruvida vardnadshavare ska kontaktas eller inte. Nar det ar mojligt ar det viktigt att
involvera barnet i processen. Att en anmiélan ska goras kan barnet inte paverka, men
hur den ska goras kan man diskutera tillsammans om barnet vill.

Utga ifran barnets situation och egna 6nskeméal. Om virdnadshavare ska kontaktas kan
man diskutera med barnet kring hur det ska ga till; vem ska kontaktas forst om det
finns flera vardnadshavare, och vem som ska beritta for virdnadshavaren. Kanske vill
barnet sjilv beridtta. Om barnet sjélv vill beritta, ar det viktigt att undersoka innan sa
detta inte innebar ett for stort ansvar eller en risk for barnet.

Om du gor bedomningen att det dr 1ampligt, kan du erbjuda samtal med barn och
vardnadshavare tillsammans — innan eller i samband med att orosanmalan gors. I
motet kan du ocksé hjalpa vardnadshavare att gora en egenansokan till socialtjansten.
Egenansokan ersétter dock inte den orosanmaélan som du som yrkesverksam ar skyldig
att gora.

Om du ténker att det vore hjalpsamt och om barnet r positivt instéllt till det, kan du
dven erbjuda dig att delta pa ett anmalningsmote hos socialtjansten, eller pa nigon
annan plats dir barnet kianner sig trygg.

2.2 Nar man inte ska ha kontakt med vardnadshavare

Ibland gors bedomningen att det basta for barnet ar att virdnadshavare inte informeras
om att det gors en orosanmailan. Detta for att socialtjansten forst behéver gora en
skyddsbedémning. Det kan gélla till exempel vid misstanke om vald eller 6vergrepp i
hemmet, eller vid misstanke om hedersproblematik. Ar du tveksam till om
vardnadshavare ska kontaktas innan du gor orosanmailan sa dr det bra att konsultera
socialtjansten.

Om bedémningen gors att virdnadshavare inte ska kontaktas ska detta samt
anledningen till det tydligt kommuniceras till socialtjinsten nar orosanmailan gors.
Tank igenom hur du formulerar din skriftliga orosanmailan; kanslig information kan
vara battre att framféra muntligt, i stillet for skriftligt.

Nér det handlar om hedersfragor kan du konsultera Origo, som ir ett resurscentrum
som arbetar mot hedersrelaterat fortryck och vald. Kontaktuppgifter samt lank till mer
information om hur du kan fa hjélp av dem hittar du lingst ned i dokumentet.

3. Sa gor du anmalan

Orosanmailan ska goras skriftligt. I brddskande fall kan du gora anmélan muntligt och
bekrifta den skriftligt i efterhand. Det ar viktigt att i en orosanmailan beskriva sa tydligt
som majligt vad oron bestér av; till exempel saker som barnet sjilv eller ndgon annan
narstdende berittat, eller hdndelser som anmaélaren bevittnat.
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I samtal med barn och virdnadshavare ar det viktigt att vara forberedd pa fragor om
vad som héander nar orosanmailan nar socialtjansten.

Den som uppfattar oron forfattar orosanmalan och skriver under den. Om tva personer
har triffat barnet kan anmailan goras gemensamt. Om hotbild foreligger kan anméilan
skickas i chefens namn.

Observera att det i manga kommuner idag finns mojlighet att gora en orosanmélan via
e-tjanst. Genom att anvidnda e-tjanst sakerstélls ocksé att de uppgifter som efterfragas i
samband med orosanmailan kommer med. Det r viktigt att underséka om e-tjanst finns
pé aktuell socialtjanst i ssmband med att orosanmaélan ska goras.

4. Efter att anméalan ar gjord

4.1 Arbetsgangen hos socialtjansten

Nir en anmilan inkommer till socialtjansten gors en forhandsbedémning, dar
socialtjansten beslutar om utredning ska inledas eller inte. Socialtjansten tar dven
stillning till om barnet &r i behov av akut skydd. Om socialtjansten beslutar att inleda
en utredning kommer de att samla information kring hur barnet har det. Under
utredningens gdng kommer en bedémning att goras om barnet eller familjen har behov
av nagon insats fran socialtjansten.

Du kan ldsa mer om hur socialtjansten arbetar via lank langst ned i dokumentet.

4.2 Aterkoppling

Socialtjansten kan informera dig om att din anmailan har tagits emot och av vem. Om
det ar lampligt, med hénsyn till barnets bésta, kan ibland socialtjansten erbjuda ett
anmaélningsméte tillsammans med barn, vardnadshavare och den som har gjort en
anmadlan.

Socialtjansten far informera anmaélningsskyldiga som har gjort en anmaélan om att
utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. En forutsiattning for att lamna ut
sadan information till anmaélaren ar att socialtjdnsten inte bedomer att det dr olampligt.

Om du har 6nskemal om aterkoppling, framfor detta till socialtjansten. Det dr bra om
detta framfors tidigt i processen sa familjen har mojlighet att lamna samtycke till att du
som anmaélare kan fa information och pa vilket sitt.

4.3 Fortsatt kontakt

Infor att en orosanmalan gors och dven efter den har gjorts ar det viktigt att erbjuda
fortsatt kontakt med barnet om det 4r majligt. Det kan vara betydelsefullt for barnet
med fortsatt stod.

Vid fortsatt oro ar det viktigt att gora en ny anmailan. Det kan handla om att barnets
situation inte forbattras eller till och med férsdmras, och det kan handla om att du
uppticker andra skil till oro. Att det ar viktigt att anmaéla igen beror pa att
socialtjansten gor en ny bedomning vid varje inkommen orosanmaélan.
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Mer information

Socialtjanstlagen
Socialtjanstlagen (2001:453) pa riksdagens webbplats.

Socialtjansten

Lis mer om hur socialtjansten arbetar i deras handbok: “Utreda barn och unga —
handbok for socialtjanstens arbete enligt socialtjanstlagen” (pdf).

Socialstyrelsen

Socialstyrelsens information "Till dig som ar skyldig att anmaéla oro for ett barn”

Origo

Telefonnummer for yrkesverksamma: 08-508 251 20
”Arbetar du med unga?” pa Origos webbplats.

Stadsdelsforvaltningar och kommuner i Stockholms lan

I Stockholms l4dn finns 26 kommuner inklusive Stockholms stad som har 14
stadsdelsndmnder.

Kontaktuppgifter till stadsdelar och kommuner i Stockholms 1an pd Vardgivarguiden.
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/socialtjanstlag-2001453_sfs-2001-453
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-1-9.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-1-9.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/kunskapsstod/2014-6-20.pdf
https://etjanst.stockholm.se/Origo/arbetar-du-med-unga
https://vardgivarguiden.se/administration/patientadministration/patientnara-rutiner/orosanmalan-nar-ett-barn-far-illa/

