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Uppfdljning av fardtjanstavtalet

Bakgrund

Lianets kommuner 6verlater genom avtal it Stockholms ldns landsting att ansvara
for fardtjansten. Samtliga kommuner i lanet har sedan 1 jan 2010 tecknat ett
fardtjanstavtal med Stockholms ldns landsting.

I forhandlingarna om fardtjanstavtalet foretradde Storsthlm (tidigare
Kommunférbundet Stockholm lén, KSL), kommunerna och landstinget foretraddes
av davarande Fardtjanstens ledning.

Enligt avtalet ska representanter fran landstinget och Storsthlm gemensamt f6lja
upp avtalet och 16pande foresla forbattringar och forandringar av rutiner och
hantering kring fardtjanst.

Tidigare uppfoljningar av fardtjanstavtalet

e  Storsthlm har, efter samrad med davarande Fardtjansten skickat ut tva
informationsbrev till kommunerna med fortydliganden av
fardtjanstavtalet(100208 och 101216).

e Storsthlms styrelse tog initiativ till ett m6te mellan Storsthlms arbetsutskott
och foretradare fran Fardtjanstutskottet angdende det nya fardtjanstavtalet
(111013).

e Enrepresentant frin ddvarande Fardtjansten och en representant frén
Storsthlm hade ett méte dir fardtjanstavtalet foljdes upp (120420).

e Senast en uppfoljning av fardtjanstavtalet gjordes mellan SLL och Storsthlm
2013-12-10.
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Uppfoljning 2017

Representant fran Trafikforvaltningen och representant fran Storsthlm har under
2017 traffats dar fardtjanstavtalet foljts upp. Metoden ir att ga igenom varje
paragraf for att uppdatera respektive part om nuldget. Parterna ansvarar for att
minnesanteckningar frin moten blir tillgdngliga inom respektive organisation.
Storsthlm ansvarar for avstimning med kommunerna och Trafikférvaltningen med
berorda parter.

FARDTJANSTAVTALET § 1

Kommunen overldter jamlikt § 4 lagen om fardtjdnst (1997:736) sina uppgifter
enligt ndmnda lag till landstinget som trafikhuvudman.

Sedan avtalet skrevs har lagstifiningen dndrats. Numera stadgas i § 4 fardtjanst-
lagen att fardtjanstuppgifterna kan 6verlamnas fran en kommun till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten i lanet. Begreppet trafikhuvudman anvinds inte langre.
Andringen inférdes i samband med att den nya kollektivtrafiklagen tridde i kraft
2012. Ordalydelsen i denna avtalsparagraf stimmer sédledes inte 6verens med nu
gallande lagstiftning. Detta paverkar dock inte avtalets innehall vad galler
ansvarsfordelningen mellan kommunerna och Stockholms léans landsting.

FARDTJANSTAVTALET § 2

Landstinget overtar jamlikt § 5 lagen om fardtjdnst ansvaret for att fardtjdanst
anordnas for kommunens invanare for resande inom Stockholms lan. Villkor for
resor 1 eller mellan kommuner samt 6ver ldnsgrdnsen till angrdnsande kommun,
liksom for resor utanfor ldnet faststdlls av landstinget.

Fardtjanstresorna anordnas av f6ljande foretag.

Taxiresor

Sverige Taxi (fd Taxi 020)
Taxi Kurir

Avtalstid t o m 2019-03-31 for taxi

Rullstolstaxi (Specialfordon)

Samtrans

Sverige Taxi

Taxi Kurir

Ekero taxi

Sodertilje Taxi

SiriusHaninge & Nynidshamns taxi

Avtalstid t o m 2020-03-31 for Rullstolstaxi

De villkor som ndmns i denna avtalsparagraf har landstinget genom trafiknamn-
dens fardtjanstutskott faststillt i Riktlinjer for fardtjansten i Stockholms lan. For
narvarande géller foljande villkor:
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2.8 Resor Gver ldnsgrdnsen

Fardtjdanst erbjuds inom Stockholms ldn. Fardtjdnst kan dven erbjudas till och
fran en kommun utanfor Stockholms lidn om det finns sdrskilda skdl sGsom att
personen:

e arbetarien grannkommun

e studerar pd hégskolenivd i en grannkommun

e madste gora en nodvdndig serviceresa till en narliggande kommun. Fardtjdnst
kan ocksa erbjudas for resor till képcentrum utanfér Stockholms ldn om resan
dit ar kortare dn till narmaste kopcentrum i ldnet.

2.9 Resor inom en kommun utanfér Stockholms ldn

Personer med tillstand for fardtjdanst som vistas i en kommun utanfér Stockholms
ldn far resa i vistelsekommunen (sd kallade utomldnsresor) enligt de
bestammelser och egenavgifter som gdller i vistelsekommunen. Antalet resor som
far géras i vistelsekommunen dr begrdnsat till halva grundtilldelningen.

FARDTJANSTAVTALET § 3

Fragor om tillstand till fardtjanst provas jamlikt § 6 lagen om fardtjdnst av
landstinget. Landstingets uppgifter enligt lagen om fardtjdnst och detta avtal
fullgors av den namnd eller namnd och styrelse som landstingsfullmdktige
bestammer.

Ndmnden faststdller villkor och foreskrifter for resandet med fdrdtjéinsten och
resornas genomforande. Faststdllda riktlinjer kan vara generella eller avse
sdrskilt tillstand. Riktlinjerna skall beslutas utifran budgetram, reglemente och
inriktningsdirektiv som landstingsfullmdktige faststdllt for ndmnden.

Landstingsfullmiktige har beslutat att trafikndimnden ska fullgora landstingets
uppgifter som regional kollektivtrafikmyndighet for sirskilt ordnade transporter
(fardtjanst). Det aligger vidare trafiknamnden att upphandla varor, tjanster och
entreprenader for firdtjanst samt att ingd avtal for fardtjanst. Trafikndimnden
fullgor landstingets uppgifter enligt fardtjanstlagen och gillande fardtjanstavtal
mellan landstinget och lanets kommuner om 6verlatelse av sagda uppgifter.

Inom trafikndmnden finns ett fardtjanstutskott. Till fairdtjanstutskottet har
trafikndmnden ldmnat Gver ansvaret att besluta om:

1. Riktlinjer for firdtjansten i Stockholms lian (www.fardtjansten.sll.se) och
2. Resetilldelning, d v s antalet resor som tilldelas ut6éver den av
landstingsfullmiktige faststillda generella mangden resor.

Inom trafikndmnden finns ocksé en fardtjanst- och tillgianglighetsberedning. Det
aligger beredningen sirskilt att bereda darenden géllande fardtjanst- och tillganglig-
hetsfragor samt att samverka med handikapp- och pensionarsorganisationer.
Trafikndmnden har till trafikforvaltningen delegerat att besluta om tillstand till
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http://www.fardtjansten.sll.se/

fardtjanst och ovriga beslut/atgarder i enskilda resenirsiarenden i enlighet med
antagna riktlinjer for fardtjansten i Stockholms lan.

FARDTJANSTAVTALET § 4

Grunder for avgifterna for resor med fdrdtjanst bestdms av landstinget som
ensam ldnstrafikansvarig jamlikt § 11 punkt 1 lagen om fardtjdnst.

Som namns i kommentaren till § 1 ovan géiller sedan 2012 en ny kollektivtrafiklag.
Begreppen lanstrafikansvarig och trafikhuvudman utmoénstrades och ersattes av
”de som ansvarar for kollektivirafiken i lanet” samt av "regional
kollektivtrafikmyndighet”. Analogt dndrades dven terminologin i fairdtjanstlagen.
Ordalydelsen i denna avtalsparagraf stimmer siledes inte 6verens med nu géllande
lagstiftning. Detta paverkar dock inte avtalets innehall vad géller
ansvarsfordelningen mellan kommunerna och Stockholms léns landsting.

Taxa (beslutad av landstingsfullméaktige) for fardtjanstresor med taxi eller
rullstolstaxi 2018, se taxa pa Fardtjanstens hemsida (www.fardtjansten.sll.se)

FARDTJANSTAVTALET § 5

Kommuninvanare skall inge ansékan om fardtjanst till kommunen. Kommunen
skall verkstdlla en utredning som ligger till grund for landstingets prévning av
sadan ansokan. Kommunen skall verkstdlla kompletterande utredning om
landstinget sd begdr. Ansokningsprocessen for fardtjdnst skall vidareutvecklas
och forbdttras. Landstinget har en ledande roll i utvecklingen av handldggnings-
process och IT-stod 1 samband med detta.

De flesta drenden om fardtjanst borjar med att sokanden ber sin ldkare skriva ett
fardtjanstintyg for fardtjanst. Lakarintyget skickas sedan till kommunen (i regel av
lakaren), kommunen kontaktar sedan s6kanden (oftast brevledes) och bifogar en
ansokningsblankett for fardtjanst. Nar ansokan tillsammans med foto skickats
tillbaka till utredaren traffar kommunens fardtjanstutredare sokanden och gor den
kommunala fardtjanstutredningen. Dessa handlingar — ansokan, utredning,
lakarintyg och fotografi — utgor en komplett ansékan om fardtjanst, som siands till
landstinget for handlaggning och beslut.

I vissa fall 4r det exempelvis kuratorer och sjukskoterskor som gor utredningen.

Bor sokanden pa sjukhem ar ansokningsforfarande forenklat och man anvander da
en sarskild sjukhemsblankett (kombinerat ans6kan och utredning) i vilken
sokanden skriver under tillsammans med utredare (ex skoterskan pa boendet).
Foto bifogas och sarskilt 1akarintyg behdvs ej i regel.

Trafikforvaltningen anordnar utbildningar for nya kommunala fardtjanstutredare
med heldagsutbildningar minst 4 gdnger per ar. Darutover anordnas kompetens-
utveckling for kommunala fardtjanstutredare i form av workshops vid olika
tillfallen, minst 2 tillfallen per &r. Anmalan till utbildningar och workshops gors pé
Fardtjanstens hemsida (www.fardtjansten.sll.se). Fardtjanstens utbildningar ar
avsedda for personer som arbetar med fardtjanst inom kommunen eller p4 annat
séatt behover fordjupade kunskaper i iamnesomradet. Ansokningsprocessen har
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utvecklats och de flesta kommuner i lanet 6versiander de kommunala
utredningarna digitalt till landstinget via det sa kallade webbsekund.

Det finns majlighet for kommunerna att digitalt 6versinda fotografiet pa den
sokande till landstinget. Den s6kande kan ocksa gora sin ans6kan om fardtjanst
digitalt via 1177 "Mina vardkontakter”.

Kommunerna har majlighet att skanna in samtliga handlingar i fardtjanstarendet
och 6verfora dessa digitalt till landstinget. Kommunernas utredare har dven
behorighet till samtliga pagéende drenden i kommunen, s kallad gruppbehorighet.

Pé trafikforvaltningen pagar arbete med inférande av ett nytt tillstdndssystem.
Ledord for ett nytt tillstindssystem ar effektivare handlaggning och transparens.
Det nya tillstdndssystemet kommer behandla bade fardtjanst och sjukresor.
Forhoppningen ar att ett nytt tillstdndssystem ska kunna ersétta nuvarande digitala
process med webbsekund och ocksa ge brukaren och kommunens utredare
mojlighet att f6lja ett drende fram till beslut. Ett nytt tillstindssystem berdknas
finnas framtaget under 2018.

FARDTJANSTAVTALET § 6

Landstinget och kommunen ska samverka genom lokala samrad ddr dven
chefstjdnstemdn ingdar. Syftet dar att skapa ett forum for att identifiera och foresla
forbdttringar av tillgdngligheten till och i den allmdnna kollektivtrafiken sG att
fler kommuninnevdnare kan anvinda den. Aven den sdrskilda kollektivtrafiken
ska avhandlas vid dessa tillfdllen.

Kommunerna ska underlitta for landstinget, eller den styrelse som fullgor
uppgifter med anledning av detta avtal, genom att aktivt medverka till:

e att nédvdndiga underlag finns sGsom befintliga adressuppgifter,
hallplatsinformation och koordinater for ett digitalt geografiskt
informationssystem.

e fardtjansttrafik far trafikera kommunens kollektivtrafikkorfilt.

Det pagar kontinuerligt utvecklingsarbete inom Stockholms lan for att forbéttra
och utveckla lanets kollektivtrafik, infrastruktur och tillginglighet.

FARDTJANSTAVTALET § 7

Ett gemensamt regionalt rad inrdttas med representanter fran landstinget och
Storsthlm. Uppgiften dr att dels regelbundet och gemensamt félja upp avtalet dels
att mojliggora att genomfora lopande forbdttringar och fordndringar av rutiner
och hantering kring fardtjdnst.

Representanter fran Trafikforvaltningen och Storsthlm har haft méten under 2017
dar fardtjanstavtalet foljts upp. Metoden ar att g igenom varje paragraf for att
uppdatera respektive part om nuldget. Parterna ansvarar for att minnesanteck-
ningar fran moéten blir tillgdngliga inom respektive organisation. Storsthlm
ansvarar for avstimning med kommunerna och Trafikférvaltningen med berérda
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parter. Moten mellan Trafikférvaltningen och Storsthlm ska genomforas tva ganger
per ar. Storsthlm kallar representanter fran Trafikforvaltningen till méten.

FARDTJANSTAVTALET § 8

Landstinget skall ansvara for samrad med de funktionshindrades organisationer
och for brukarsamrid med fardtjanstens resendarer.

Stockholms ldns landsting har beslutat om en modell for samverkan med
handikapp- och pensionirsorganisationerna i lanet. Det finns bade samverkansrad
och resursgrupper som behandlar tillgédnglighets- och fardtjanstfragor.

FARDTJANSTAVTALET § 9

Detta avtal omfattar inte resor foranledda av kommunala beslut rorande
aktiviteter for dldre och funktionshindrade inom grundskola, vard och omsorg.
Med resor enligt ovan avses:

e resor till och fran grundskola, sdrskola och fritidshem for barn med
funktionshinder (ej forskola och gymnasium)

e resor till och fran daglig verksamhet for personer tillhorande LSS personkrets
10ch 2

e resor for dldre och funktionshindrade till och fran dagverksamhet beslutad av
kommunen

e resor for dldre och funktionshindrade vid start och avslut i samband med
vistelse vid vixelvard/korttidsvistelse som dr beslutad av kommunen
(undantag for egen fritidsresa i besékssyfte under véxelvard/korttidsvistelse
for vilken landstinget ansvarar).

Sedan 2011 tillimpas en ny skollag (2010:800). Bestimmelserna om skolskjuts fick
ocksa en delvis ny lydelse och vissa skolformer bytte namn. Numera heter det
exempelvis grundsirskola och inte sdrskola. Gymnasiesirskolan ndmns inte i
denna avtalsparagraf. Till sidan skola ska dock skolskjuts anvéndas i enlighet med
reglerna i skollagen.

Frén och med den 1 januari 2014 ar det mojligt for virdnadshavare som har
fardtjansttillstdnd, att erhélla extra fardtjanstresor for att hamta och 1amna barn pa
fritidshem, forskoleklass, grundskola 1-3 och grundsirskola 1-3. Detta efter att
fardtjanstutskottet beslutat om en dndring i Riktlinjer for fardtjansten i Stockholms
lan.

FARDTJANSTAVTALET § 10

Detta avtal gdller fréan och med 1 januari 2010 och tillsvidare om inte ndgondera
part sdger upp avtalet. Uppsdgning skall ske senast nio mdnader innan
kalenderarsskifte, (...). Om en kommun sdger upp avtalet s innebdr det att
avtalet forfaller i sin helhet. Forhandling om nytt avtal sker mellan landstinget
och Storsthlm som foretrdder ldnets kommuner.
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FARDTJANSTAVTALET § 11

Detta avtal dr for sin giltighet beroende av landstingsfullmdktiges och ldnets
samtliga kommunfullmdktiges godkdnnande.

Nasta steg

Uppfoljning mellan Trafikforvaltningen och Storsthlm genomfors under 2018 i
april samt oktober.
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