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Vi måste… 
• följa lagen
• ha en digital tvilling 
• köpa en drönare 
• sluta skicka snigel- och internpost
• ha en automatisk bygglovsprocess 
• ha en funktionell överlämning mellan projekt och drift



en bild på medborgare i olika åldrar i bakgrunden
Ingen text behövs, jag pratar lite som det står här under i talarmanuset



Vision – en obruten digital informationskedja
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SmartSam - piska och morot!



Hur stor är potentialen om vi digitaliserar 
Haninges samhällsbyggnadsprocess?
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Hur når vi målet?

Projekt = SmartSam
 synergier och 
överblick

Vänta inte – kör!
 tänk stort, börja litet

Förstudier
 fokus nytta



Haninges väg för att uppnå 
smart samhällsbyggnadsprocess

Arbetssätt/processer

IT

Medarbetarskap 
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SmartSam Haninge – hur långt har vi kommit?

Plattform och data
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SmartSam Haninge – hur långt har vi kommit?

Arbetssätt och verktyg



SmartSam Medborgardialog

Varför?
• Stor nytta – förbättrad service & enklare arbetssätt

Hur?
• Förstudie - helhetsgrepp
• Tjänstedesign

Vem?
• Kommunövergripande 
• Konsultstöd



Sammanfattning

• SmartSam – fokus på medborgar- och 
företagarnyttan, följa nya lagar och effektivisera
Haninges samhällsbyggnadsprocess

• Framgångsfaktorer:
– Vi har samsyn i kommunen och 

digitaliserar tillsammans
– Parallellt med process- och teknikutvecklingen 

måste medarbetarskapet utvecklas
– Våga köra! 
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