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Vilka mots har idag?

Runt 100 personer fran 24 kommuner i lanet.
Alla verksamma inom aldreomradet.

Ni ar verksamhetsutvecklare, strateger,
verksamhetschefer, socialchefer,
myndighetschef, kvalitets- och utvecklingschetf,
gruppchefer, sakkunnig, avdelningschefer, MAS,
forskningsledare fran FoU:er, utredare...

... och fler dartill.
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Mal med dagen

Kunskapsutbyte om malgruppens behov
Dialog om utformningen av insatser i lanets kommuner
Erbjuda en motesplats for att tanka nytt & innovativt om framtidens insatser

ldentifiera mojliga samverkansomraden

& (s STORSTHLM.
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Agenda

09.00-09.15 Inledning och praktisk information

09.15-10.00 SKR Framtidens socialtjanst med fokus pa aldre
10.00-10.20 Paus runt kl. 10

10.20-12.00 Malgruppernas behov och insatser vi erbjuder
12.00-13.00 Lunch

13.00-14.30 Utveckling och innovation: framtidens insatser
14.30-15.00 Fika

15.00-15.45 Framtida samverkan

15.45-16.00 Avrundning av dagen

& s STORSTHLM




Malgruppens behov och
insatser vi erbjuder

A Mentimeter
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Malgruppens behov och insatser vi erbjuder

« Manniskors behov ar olika varandra och vi har olika erfarenheter
som paverkar hur vi beter oss och agerar

» Aven nar vi har liknande behov eller problem kan vi vilja 16sa det
pa helt olika satt

—

» | samhallet ar tjanster ofta utformade for att kunna anvandas pa
olika satt men med samma resultat:

- Handla 1 en affar och betala 1 en bemannad kassa

- Handla | en affar med sjalvscanning och betala | kassa med
sjalvbetjaning

- Handla online med hemleverans

- Handla online och hamta i butik

& s STORSTHLM
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Malgruppens behov och insatser vi erbjuder
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Fyra grupper av behov och drivkrafter

Sjalvstandiga och engagerade Oroliga och engagerade
» Hog tilltro till sin egen formaga « Handlingskraftig
 En stark egen vilja « Vill ta ett stort eget ansvar
* Tar hand om sig sjalva « Saknar grundlaggande trygghet
« Val forberedd och palast » Oroar sig och soker information sjalv
« Vill vara djupt informerad » Relationssokande
och involverad « Orolig over att inte bli lyssnad pa
Tradltlonella och obrydda Sarbara och oroliga
God social forankring och trygghet « Lagt sjalvfortroende
* Oroar sig inte over sin halsa « HOg grad av stress och oro
« Vantar lange med att soka hjalp + Svagt socialt natverk
 Vill bli informerade och involverade « Lag tilltro till att bli lyssnad pa
« Accepterar beslut fran professionella |+ Lag kunskap om samhallet

hitps://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/flippeniprimarvarden.64844 _htmi

https://skr.se/download/18.1f376ad3177¢c894811747837/1615384004154/Beteenden-och-behov-hos-personer-kontakt-med-varden.pdf
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Fyra grupper av behov och drivkrafter

KARIN

Sjalvstandiga och engagerade:

Oroliga och engagerade:

ZARA

Traditionella och obrydda:

LENNART

Sarbara och oroliga:

STEFAN

Fran "Flippen" SKR:

https://skr.se/skr/tjlanster/rapporterochskrifter/publikationer/flippeniprimarvarden.64844 . htm|
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Ovning
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Malgruppens behov och insatser vi erbjuder

Stationer med fragor att besvara (2-3 personer per grupp):
» Fallbeskrivningar finns pa era bord
Runt om i lokalen finns stationer
« Ga runt och anvand fallbeskrivningarna for att besvara fragorna
» FOrsok hinna med flera stationer

 Ingen redovisning, dvningen ar till for att tanka pa att malgruppen har olika behov och ar olika
|att/svart for oss att hitta insatser for

Atersamling vid borden: 11.10

& s STORSTHLM




Fyra grupper av behov och drivkrafter

Sjalvstandiga och
engagerade:

KARIN

Oroliga och engagerade:

ZARA

Traditionella och obrydda:

LENNART

Sarbara och oroliga:

STEFAN

Fran "Flippen" SKR:
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https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/flippeniprimarvarden.64844 .htmlhttps://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/flippenipri
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Malgruppens behov och insatser vi erbjuder
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Gruppdiskussion med
svar 1 Menti
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Malgruppens behov och insatser vi erbjuder - gruppdiskussion

. . , Mentifragor:
» Valj en person som besvarar | Menti. 9

1. Vad vet vi om malgruppernas behov? Vad

« Diskutera gruppvis och gruppens svar skrivs | baserar vi var kunskap pa?

Menti.

2. Hur utformas utbudet av insatser? Vad ar
anledningen till att vi erbjuder just dessa
insatser pa det sattet vi gor?

« En fraga kommer visas i taget.

3. Vad vet vi om evidens/beprovad erfarenhet
for insatserna som erbjuds?

4. Vet vi om insatserna vi erbjuder moter upp
malgruppens behov? Hur vet vi det? Har vi
verktyg for att mata resultat?

& s STORSTHLM




Enivarje grupp svarar

Ga till
www.menti.com

Sld in koden

8706 8121
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\Vet vi om insatserna vi erbjuder méter upp malgruppens behov? Hur vet vi det?
Har vi verktyg for att mata resultat?

Vi har ofta fyrkantiga och
traditionella insatser. De méter
upp behoven for vissa. Finns
dock undantag!

Vi foljer inte upp i den utstrdckning
som vi skulle behéva. | brukare
enkater framkommer inte allt. Vi
beviljar insatser men vet inte alltid
om de dr ndjda utlfrdn
behovVerktyg? Kan forbattras.

Individuppféljningar med fasta
frégor kring hur insatsen fungerar
for den enskilde. Insatserna
matchar inte alltid behoven.
Mdénga dldre behéver inte ta eget
ansvar. Vi behover jobba med den
egna medve

- Diskrepans mellan hur det ar
ténkt att fungera och hur det
faktiskt fungerar i praktiken - Aldre
med komplexa behov faller inte
inom ramen for insatserna - Ej
verktyg for att mata resultat

Delvis finns verktyg att méta
upp resultat sdsom dppna
jadmnférelser,
kvalitetsuppfoljning pa
individniva men ratt stolpiga
verktyg

Nej, kommunerna vid bordet foljer
inte upp insatserna pd det sattet.
Fasta insatser. Saknar

matinstrument och ratt kompetens.

Stannar vid individnivda men foljer
inte upp och anpassar insatser
framat.

Boendestdéd och Case
manager drexempel pd
insatser som vissa av oss
erbjuder.

Vi foljer upp pd individnivan,
svarare pd gruppniva.Verktygen
ser olika ut i kommunerna, excel,
esmaker, questback med manuell
registrering. Detaljplanering i
beslutet forsvarar
individanpassningen.
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\Vet vi om insatserna vi erbjuder méter upp malgruppens behov? Hur vet vi det?
Har vi verktyg for att mata resultat?

Samma ldnge men kan dppnas

upp tex tidigare promenader
nhumerd social- och fysisk
aktivitet (passar flera)

Utvecklingsomréde.
Evidensbaserade arbetssdatt,
Individbaserade insatser dr malet,
insatser dr inte helt anpassade,
Riktlinjerna behéver utvecklas,
verktyg for matning behodver
utvecklas

Svdarighet nér personer har
kognitiv svikt, observation

Vi skulle behova invervjua
personer som &nnu inte dr i behov
av vdra insatser for att fd mer
information om vad de finns fér
behov,6nskemal och férvantningar.

Sé att vikan boérja stélla omii tidigt
skede

Vibehoéverkomma in tidigare
innan behoven uppstdr. Den
egna formagan till autonomi.

Uppfdljning via
individuppfoljning

Har traditionella insatser som inte
foljt med i utvecklingen. Oklart om
de insatser vi har fyller alla olika
behov. Omfattning, inriktning och
ndr pd dygnet insatser erbjuds
behdver ses over.

ISU ar en bra metod som kréver
mycket resurser - ska
dldreomsorgen kunna utvecklas
behdver vi samma méjligheter som
andra delar inom socialtjénsten.
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\Vet vi om insatserna vi erbjuder méter upp malgruppens behov? Hur vet vi det?
Har vi verktyg for att mata resultat?

Kunskapsbaserat utifrdn samtal
med enskilda, men vi saknar
verktyg for uppfoljning p&
aggregerad niva och djupare
analyser. Hur mater vi kvalitet?
Kontinuitet ar viktigt!

Vibehoverblimer
kunskapsmedvetna. Hur vet vi
att det forebyggande arbetet
fungerar

Fokusgrupper for att ta del av

vad personer som dribehov av

insatser har for bbehov.

Vi har brukarenkater for att folja
upp brukarnas behov. Myndighet
har ansvar for uppfoljiningen men
vi behéver ha med oss utférarnai
uppfdljning av insatser for att fé
en bredare bild av behoven.

Uppfoljningar pa individnivad
och resultati olika enkdater ex
dppna jamforelser kan ge svar
att jobba med.

Finns exempel pd hur vi arbetar
med genomférandeplaner och
IBIC for att utforma utbud

Vi haren overtro till instrument
vilket kan krdngla till det.
Behdver mer arbete mot
behovsbaserat. Syftet mdste
vara tydligt.

Inte alltid, flexibilitet av utférandet
ar begrdnsad och balans mellan
vad som ar skdlig levnadsnivan
och férvantan av brukares behov
ar svér att hantera
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\/et vi om insatserna vi erbjuder méter upp malgruppens behov? Hur vet vi det?
Har vi verktyg for att mata resultat?

Fokusgrupper med FoUSocialstyrelsen

brukarrepresentanter och SkrMedborgardialogerFor
Open lab tillsocmmans med

|droséten som gett nya
perspektiv pd de insatser som

eningsliv

ges.
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\Vad vet viom madlgruppernas behov? \Vad baserar vi var kunskap pa?

ISU. Information frén utférare Tar del av den forskning Mycket byggs pa erfarenhet

om deras kunskap om som finns inom omrddet och tradition inte evidens. Hur

S e
individernas behov kommer vi dit? Flera personer

som inte passarin pa tidigare

erfarenheter.
Nationell statistik fran Kolada Utvardera nya insatser i Beprovade metoder, Malgruppen som inte vill ha
och SCB. Forskning fran vara kommunen omvdarldsbevakning, Storsthim, med soc att gora eller dér vi
FoU-enheter. SKR, Socialstyrelsen. kommer in for sent dr viktig.
Mindre insatseri tidigare
skede.



\Vad vet viom madlgruppernas behov? \Vad baserar vi var kunskap pa?

Valdigt olika, genom att traffa
malgruppen individuellt. Stalla
fradgoriindividnivdGenom
forskning, intresseorganisationer,
pensiondrsorganisationerAnnan
input som exempelvis
fokusgrupper.

Tradition och tidigare
erfarenhet. Vi vet troligen for
lite om malgruppen. Tardel av
forskning

Fastnari “s& har har det alltid varit.
" “Det har har vi att erbjuda. “Vi har
haft likadana insatser sedan
valdigt [Gnge. Behover
férnya/tanka nytt.

Dialog med mdlgruppenErbjuda
flera olika satt till informationFolja
upp beviljade
insatserSamverkanVéga testa nytt
och skrota
gammaltOmvarldsbevaka

Vi ser malgruppernas behov via
bistdndshandldggarna som méter
brukarna. Under
drendedragningar delas brukares
behov. Det finns dven
overgripande systematiska
uppfoljiningar som tittar p& det har.

Gor en kartléggning vid
behovsprévning. Svart med
sdrbara grupper,
hemldsa/missbruk/psykBehdvs
flera boendetyper
trygghetsboende/seniorboende
med olika upplatelseformer.

A Mentimeter

Mycket baseras pd& samverkan
med andra kommuner. Vi har
viktiga traffar med
pensiondrsraden, boenderdd,
anhoriggrupper. Systematisk
analys av synpunkter och
klagomadal ar en viktig kanal.

Vi tror att vi har ganska bra koll
pd behoven men behoven
varierar mycket fran
socioekonomiska faktorer



\Vad vet viom madlgruppernas behov? \Vad baserar vi var kunskap pa?

En utmaning ar att
bistdndshandlaggare kan fastna i
de insatsernas som erbjuds och
utgd frdn dem i forsta hand nar
behoven ska utredas

Det finns olika arenor ddér seniorer
bjuds in for dialog kring behov och
onskemadl. Det saknas
systematiska kartldggningar éver
malgruppens behov

Malgruppens behov ar héroch
nu och vi ligger steget efter
med vad som ska komma.

- Vid utredning hjdlper IBIC som
instrument. - Mdlgruppens behov
breddas och blir mer komplexa,
men hur ska vi stdlla om? - Viss
forskning i detta, tar tid att
implementera det till insatser

Antaganden. Insatserna har
inte dndrats. Oklar bild av

framtidens behov.

Vaga lyssnaStalla fragor till
medborgarna som kommer ha
behov inom en snar framtid

A Mentimeter

Anhorigas behov styr mycket och
behover delaktigoras for att alla
ska bli trygga. Mycket ar
erfarenhetsbaserat. Behov
kommer att fordndras framat, ex.
utifréin jamstalldhetsperspektiv
och levnadsvanor.
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Hur utformas utbudet av insatser? Vad ar anledningen till att vi erbjuder just
dessainsatser pd det sattet vi gor?

Insatserna dr standardiserade och
vi utfor tjanster utifrén det. Vi
hamnar latt utifrén tidsstyrningen
att ge All inclusive och minskar
delaktigheten.

Vad servi forbehov i grupper
via traffpunkter, handlaggare,
utférare

Delvis utifran dneskemal och
behov, men vi erbjuder mest de
traditionella
insatserna.Trender, kolla pé&
grannkommunernas utbud

Lag, riktlinje, tradition,
tyckande, ekonomi, troga
processer,

Utbudet ar faststallt sedan
tidigare men individen ska med
utféraren tillsammans se éver vilka
individuella behov som finns och
hur insatserna ska utféras.

Utformning av insatser kan ske
via omvarldsbevakningi form
av samverkan med andra
kommuner for att inhédmta
andra idéer

Vissa hamnar mellan stolarna -
npf, beroende och psykisk
ohdlsa har vi mkt mindre
kunskap om och insatser foér.

Vi styrs av skalig levnadsniva
vilket utmynnat i vissa insatser
men har sett lika ut ldnge. Kan
behdva fornyas. Vad arrimligt
idag?
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Hur utformas utbudet av insatser? Vad ar anledningen till att vi erbjuder just

dessainsatser pd det sattet vi gor?

Utifran beprévad Praxis utifran
erfarenhet och lagkrav lagenBudgetTidigare
standard och tradition

Ett utbud avinsatser Tradition! Stuprér mellan

utifradn basala behov region och kommun, behdvs t
ex mycket mer kognitiva
hjdlpmedel.

Erfarenhet och tradition.
Lagkrav.

Skilja p& behov och
dnskemdl.

Traditionellt utifrdn vad som
efterfrdgas. Styrt i rGttspraxis vad
som dar skalig levnadsnivd. Behover
omdefinieras utifran
samhdallsutveckling i samverkan

med naringsliv. Nya satt att moéta
behov pa.

Utifran framtidens
utmaningar
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Hur utformas utbudet av insatser? Vad ar anledningen till att vi erbjuder just
dessainsatser pd det sattet vi gor?

Vibehdéver ha merfokus pd hur Isatskaralog finns. Mindre Enligt tradition. Hemtjdnstens uppdrag

den enskilde kan starka sin service och meromvardnad i behdver omdefinieras och
egna formaga. Se utanfoér framtiden. Samtidigt sdkra att fokusera pd grundlédggande
ramarna efter andra satt att kommunen goér ratt saker. behov. Andra aktérer kan méta
mota behov andra behov pd nya satt.
Tradition, “dessa insatser har Lagstiftning, tradition. Styrda av kultur, tradition Omvarldsbecakning-
IUnnIts Sver bid. Vid rya beney Begreppet skalig levnadsniva och politiken md&nga kommuner gor lika

plockar man pd insatser efter behéver diskuteras

lédngre tid (trégt och motarbetat),
behoven dr hdr ochnu - ligger

alltid lite efter.



A Mentimeter

Hur utformas utbudet av insatser? Vad ar anledningen till att vi erbjuder just
dessainsatser pd det sattet vi gor?

Politiska beslut styr ofta utbudet
av insatser. | ndtverksmaoten
kommuner emellan delas
erfarenheter. | dialog med
medborgare kommer nya insatser
fram.
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\/ad vet vi om evidens/beprovad erfarenhet for insatserna som erbjuds?

Férebyggande insatser finns Finns mkt forskning p& det som Troligen forlite. Ibland sker For lite pd djupet. Nér behoven
evidens p4d, kontinuitet, vi harmen mindre pd det som pararella spadr pd forskning och ar tyngre finns mer erfarenhet,
trygghet, fallférebyggande viinte har. de behov viseri utvarderingar.

verksamheterna. Vi behovet
NnArma oss varandra

Visaknar Viktigt med arbetssdattet, dvs Egna uppfoljiningar pd Valdigt lite evidens mer

socialtji@nstdataregister! hurinsatser gors. Exempelvis gruppniva beprévad erfarenhet. Hant s
att arbeta personcentrerat, mycket senaste dren fran
teamsamverkan och |dngvarden till idag.

kvalitetsregister.



\/ad vet vi om evidens/beprovad erfarenhet for insatserna som erbjuds?

Maslows behovsteori, alla behéver
f& sina grundldggande behov
tillgodosedda - bor vara
hemtjanstens fokus.
Férebyggande insatser finns det
evidens for, vad som skapar hdlsa
och valbefinnande.

Utmaning mer komplexa
drenden ddr det traditionella
insatser kanske inte ar svaret.

Svart att svara pd ndardet
gdller sjdlva insatserna. Vi vet
mer om de metoder vi

anvander (IBIC, Ml etc)

Vivet en del men behodver
veta mer.

Vi gar mer utifrédn den egna idén
om erfarenheten och
omvdrldsbevakning, tex tryggt
hemgdngsteam. Andrar
teamet/uppdrag efter erfarenhet
over tid. Ofta snor vi dock av
varandra lite tidigt :)

Via brukarundersoékningen.
Saknas forskning om
hemtjGnsten och omden
uppnar sitt syfte, vad det ger
for resultat.

De flesta ar
evidensbaserade men inte
alla. Personcentrerat.

For lite,

A Mentimeter



A Mentimeter

\/ad vet vi om evidens/beprovad erfarenhet for insatserna som erbjuds?

Finns mycket kunskap men olika Vibehover folja behoven, Kunskapen och kéinnedom

organisationer och aldersgrénsen 65 arkan

e ) . + ar sdllan sammanstalld
ersdattningssystem satter kappari

forsvara ex méjlighet att fé

hjulen. Hitta annat an tidsstyrning” insatsen boendestdd

Trakigt att behoéva ldgga mer
resurser pd att férebygga

valfardsbrott.
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Utveckling och innovation:
framtidens insatser

& (e STORSTHLM.
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Utveckling och innovation: framtidens insatser!

* Ny socialtjanstlag
 Demografiska utmaningar
* Ny teknik

« MQjlighet att prov-tanka och utveckla innovativa idéer

& s STORSTHLM.
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Ovning

STORSTHLM.
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Utveckling och innovation: framtidens insatser!

Ovning i att byta perspektiv fér att utveckla idéer:

« | grupper om 2-3 valj ett behov ni vill utveckla en insats/tjanst for exempelvis kanna sig
trygg hemma nar man bor sjalv eller praktiskt stod/hjalp i hemmet

 Runt om i lokalen finns perspektivkort
« Utveckla er insats/tjanst med stod av perspektivkorten

+ Ingen redovisning - ovningen ar till for att tanka kring utveckling av insatser som utgar
fran olika behov och olika perspektiv

& s STORSTHLM
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Gruppdiskussion med
svar 1 Menti

& (s STORSTHLM.




A Mentimeter

Utveckling och innovation: framtidens insatser -
sruppdiskussion

- Diskutera gruppvis och gruppens svar Mentifragor:

skrivs | Menti. 1. Vilka insatser skulle vara kunna vara lampliga

att ge utan foregaende behovsprovning?
Beskriv vilken insats och varfor.

2. Vilka insatser borde vi ge digitalt? Beskriv
vilken insats och varfor.

3. Hur kan vi anvanda digital teknik for att starka
vara insatser? Risker/majligheter?

4. Hur planerar vi vart utbud av insatser utifran
demografiska utmaningar med storre behov
och begransade resurser?

& s STORSTHLM




Enivarje grupp svarar

Ga till
www.menti.com

Sld in koden

8706 8121
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Vilka insatser skulle kunna vara ldmpliga att ge utan féregdende
behovsprovning? Beskriv vilka insatser och varfor.

Trygghetslarm, trygghet
och férebygga fallskador

Serviceinsatser har nagra
kommuner och larm som ar
dldersbaserat idag. Samtidigt -
ska vi ha serviceinsatser i
framtiden? Vi ar tveksamma.

Trygghetslarm, skapar
trygghet hos den enskilde

Vissa serviceinsatser, inkdp
och ev. tvatt. Sdkerstdalla
naringsintag.

InkSp, trygghetslarm, att [Gra sig
laga mat (Gnkemén med behov)
att kunna anvéanda teknik. En del
kunskaper for att ha sin livsféring
sdker. Kanske fadnga behovet i
halsosamtal

Trygghetslarm, avlésarservice fill
viss antal timmar, alla
serviceinsatser med fasta
intervaller (stad, inkdép osv). For att
bistdndshandldggarna dngna sig
at de som har stérre behowv.

Aldersgréns 85.

A Mentimeter

Viharredan
serviceinsatser och
trygghetslarm utan
behovsprovning

Mer forebyggande insatser,
identifiera efterfrdgan och
|dgga krutet pa det. Utveckla
det som finns.



Vilka insatser skulle kunna vara ldmpliga att ge utan féregdende
behovsprovning? Beskriv vilka insatser och varfor.

Fixartjanster digitalt och
fysiskt.

Dagverksamhet social
inriktning borde ersattas av
traffpunkter, sa blirdet utan
behovsprévning.

Avlésning i hemmet upp till ett
visst antal timmar fér att
underlatta forden som vardar
sin narstdende

Vihar dven matdistribution
utan behovsprovning

Serviceinsatser
Trygghetsskapande insatser
Ledsagning/promenad -
halsoframjande Insatser déar man
inte behover utreda behov, veta s&
mycket om personen.

Social samvaro, men hur? Det
kan vara olika,
individanpassade insatser for
att komma i gang.

A Mentimeter

Serviceinsatser,
trygghetslarm, fysiska
aktiviteter, ledsagning.

Avlésarservice och andra
insatser sominte arsé
omfattande. En ram med tid
ddrinnehdllet kan fyllas efter
behov



Vilka insatser skulle kunna vara ldmpliga att ge utan féregdende
behovsprovning? Beskriv vilka insatser och varfor.

Avlosning - anhorigstod

Trygghetslarm, GPS larm,
tillsyn via kameraq,
serviceinsatser, utbildningari
preventivt syfte ex fall

Betydligt fler dn vad som bedtms
gorsidag! Trygghetslarm,
serviceinsatser, promenader,
matldda. Dusch kanske ocksa ar
ndgot man kan titta extra p&? Vi
behover stdlla om och effektivisera
arbetssdatt.

Viktigt att identifiera malgrupp. 80
ar dé behov ofta intréder, oftast
serviceinsatser. Férebyggande
perspektiv. Mer omfattande behov
behover samordnas, utredas och
samverka med regionen.

Lite pd sidan om men varfor
ska grénsen for dldreomsorg
gd vid 6577 Bor hojas till
Atminstone 68 ar

De forebyggande insatserna
maste hadllas aktuella och
féljas upp. Vi behdver
identifiera nya férebyggande
insatser.

A Mentimeter

Information via app for personer i
samma situation tex. Vid
demensdiagnos. Mgjlighet att
diskutera med andra i samma sits,
gemensamma traffar etc.

Avlastning fér anhoriga ett vist
antal timmar fér att férebygga
sdrskiltboende.Demensdagver
ksamhet for att maéjliggora
kvarboende



A Mentimeter

Vilka insatser skulle kunna vara ldmpliga att ge utan féregdende
behovsprovning? Beskriv vilka insatser och varfor.

Matlador! En viktig grund med Undrar om om utan Paket med insatser vid Digitala bibliotek och
god nutrition fér att férebygga behovsprévning inte omfattar utskrivning frén sjukhus som visningslégenhet av
fall, underndring, sjukdom hushdllsgemenskapTrygghetslarm sedan foljs upp och utreds

- sdllan eller aldrig avslaginkop- tekniska hjdlpmedel

efter ett par veckor.
hogre kostnad dé hemtjanst

utforStad - finns pd Rut

Trygghetslarm Stédning - som Tillsyn vid dusch -

férsta insats alternativt forebyggandeMatlédor-

tillsammans med annan naringDagverksamhet-

serviceinsatsAvlésning upp till viss
3 MPR motverka ensamhet

antal timmarDigital stéd



A Mentimeter

Vilka insatser borde vi ge digitalt? Beskriv vilka insatser och varfor.

Tillsyn Inkop Tillsyn dag och natt. Tillsyyn for att minska
personalresurser och 6ka
trygghet

Tillsyn dag och natt Digital tillsyn speciellt nattetid. nhkép. Men svart att planerain Digitala inkdp férenklar och ér

Bdattre sdmn fér den enskilde o everans ndrleverantdrer har resurseffektivt, skaparbra
resurseffektivt everansfonster pa flera delaktighet och é@rbra for
timmar personalen.
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Vilka insatser borde vi ge digitalt? Beskriv vilka insatser och varfor.

Tillsyn dag och natt Boendestod Dock inte Digital tillsyn dag skapar Samtal. Social samvaro
enbart digitalt continuitet och trygghet.
Kanske ge digital tillsyn via Al?

Digital coach ex. Matlagning, Digital tillsyn p& sébo, Walk and talk p& video Inkép och @renden, tillsyn dag och

traning, rutiner, fem fingers sensorer mm natt, GPS-larm istdllet for
modellen promenader, digital ledsagning,

robotdammsugare, duschar och
toaletter med ny teknik, social
saMmvdaro,



Vilka insatser borde vi ge digitalt? Beskriv vilka insatser och varfor.

Trygghetsringning skulle kunna Morgongympa

goras via Face Time eller

motsvarande.

Duschrobot Tillsyn p& natten. P& dagen

trygghetsbesok. Fallsensorer.
Virtuell sallskap, métesgrupp,
aktivitet - social samvaro digitalt.
Digital traffpunkt.

Robottdammsugare. Boendestod.

Digitala tillsyner, inkop,
apoteksvaror, digitala
traffpunkter/samvaro,
trdningsprogram

Medsittning vid maltid fér
sdllskap, kognitiva hjGlpmedel
och pdminnelser, kamera vid
doérren/dorréppnare,

A Mentimeter

TillsynTraningspassSocials
amvaroFérelédsningarMalti
dssallskap

Det digitala behéver vara ett
alternativ (vi méter olika personer).
Tex.Levnadsberattelse, tillsyn,
social samvaro, inkép, GPS-klocka,
fall for larm,
pdminnelse/meddelanden/
bekraftelser/information.



Vilka insatser borde vi ge digitalt? Beskriv vilka insatser och varfor.

Tillsyn dag och natt. Digitala
samtal/social aktivitet digitalt.
Digital gymp. Inkép.

Frégan ér vad kommunen ens ska
bekosta inom olika digitala
tiGnster? GPS t ex finns ju 6verallt
redan, hdr behdéver det bli ett
storre egetansvar och
behovsprovat for de somVerkligen
behover.

Volentarer digitalt

NattillsynAvstdmningsmbten
utifrén veckoplaneringMedicin
Robotdusch Digitala inkép
Tillsyn och samtal

Social samvaro = digital
gemenskaplillsyn dag och natt =
snabb kontaktinkép Hjdlpmedel,

ex japanska toaletterLedsagning
med GPS larm

Digitala
samtals-/anhoriggrupper

A Mentimeter

INkop, t e x mat apotek,
tillsyn dag och natt, social
samvaro.

Anhorigstod, digitala
traffar och samtal for att
na fler



Vilka insatser borde vi ge digitalt? Beskriv vilka insatser och varfor.

Digitala studiebesék med VR
glaségon exempelvis innan
inflyttning till boende/ besdk
pd traffpunkt

Risk att férlora denmedmdnskliga,

dimensionen, att missa hur
individer mér och om de behover
ytterligare hjdlp. Vald i nGra
relationer eller underndring

Brukarapp Digital SIP

Begrdnsar valfrineten att
vara digitalt.

Robottkatt eller hund

A Mentimeter

Tillsyn bade planerad och
oplanerad vid
larmAnhorigstodFixar
serviceSocial samvaroDelar av
myndighets utrednings
forfarandelnkop
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Hur kan vi anvénda digital teknik for att starka vara insatser? Risker/maéjligheter?

Cyberattacker och
itsakerhet

Storre valmaojligheter

Valfardsbrott

Sdakerhetsriskerna har blivit
uppenbarg bara den
senaste tiden.

Ex. Komplement till
boendestdd. Digitalt stod

Risk for utanforskap

Risk/svarigheter att hantera
den digitala varlden, att forsta
ndr man har demens/kognitiva
sjukdomar.

Alla digitala insatser éren
komplement till fysiska
insatser. Beredskap behdver
finnasi fall cyberattack.
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Hur kan vi anvénda digital teknik for att starka vara insatser? Risker/maéjligheter?

Cyberattacker

Mojlighet till
resursoptimering och
valmaojligheter

Investerings- och
implementeringskostnader,
forvaltningskostnader, avveckling,
avtalstider. Mer digitalt blir mer
s@rbart vid elavbrott,
driftstérningar. Méjlighet att
komplementera med digitala

Risk att det finns en 6vertro pd de
besparingar man kan géra med
digitalisering. Handlar om att hdlla
nere kostnadsékningen framdover.
Besparing att tillgodose fler behov
med farre personal.

Digitalt stod for att
bevara/ 6ka din
sjdlvstandighet

Frédgan ar hur mottaglig var
malgrupp dar for digital teknik?
Mojliggora att en insats kan
erbjudas oftare och pd andra
tiderKan utféras av andra
professioner utifran behov. IT-
sdkerhet

Okad rad av bedrégerier
riktad till dldre
underbygger tilltron

Enkla, tillgdngliga och
anvandarvéanliga system for
vara medarbetare
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Hur kan vi anvénda digital teknik for att starka vara insatser? Risker/maéjligheter?

Innan morgonbesdket En digital
dosa med rost som onskar
godmorgon idag ér en ny dag och
snart kommer Lars till dig och
hjdlper dig med
morgonbestyrenRisk
cyberattacker elavbrott ny
planering

Komplement fér att 6ka
tryggheten, kanske tillsyn flera
gdnger perdag pga att det ar
digitalt.

Med mer digital teknik kanske vi
nar ut till flera, behéver kunna vara
individanpassat. Behover sdtta
grunden! Mer Al-stod for
anvdndarvanligt arbetssétt, tex
genomforandeplaner, sékbara
riktlinjer.

Frigora personal, resurser behdvs
for att kunna implementera, juridik
och GDPR satter dock kappari
hjulen, digitalfixare som stéd ini
den digitala varlden.

Kraver mycket resurser att Finns massor med tid och

resurser att frigdéra med
hjalp av Al.

arbeta med upphandlingar
och implementering. Risk nér
tredje part bli inblandad.

Maltidsfé rslag som Mindre bisténdsbedémda insatser,

ndaringsberdaknar
planerade inkdp

mer foérebyggande. Vad ska vara
det kommunala ansvaret gdllande
t e x serviceinsatser? Kan behovet
tillgodoses p& annat satt?
Individens eget ansvar behdver
belysas.
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Hur planerar vi vart utbud av insatser utifrdn demografiska utmaningar med
storre behov och begransade resurser?

Anvanda oss av digitala
verktyg sdsom Al

Omstallning till att erbjuda
digitala insatser féordem som
kan ténka sig det, frigor tid {ill
de som dnnu inte vill

Valfardsteknik, jobba
forebyggande och att ratt
personer gor ratt saker. Gott
ledarskap, bra arbetsmiljo.

Man mdste planera mer for eget
ansvar - vad dr rimligt att
kommunen stdr for? Finns en del
som vi gér ddr man kan fundera
kring om effekten dr tillrackligt
god.

Innehdllet i insatsen kan anpassas,
mindre detaljstyrt men dnddé
kontrollerbart. Samordna vissa
komplexa insatser (tex multisjuka,
andningssvdarigheter, psykiatri,
yngre dementa)

Krutet lGdggs pd
omsorgsinsatser. Service
insatser som stddning och
inkdp kan képas av andra
aktérer.

Att kommuner tillsammans ser
over vilka insatser vi ska
erbjuda utifrén de krav som
finns. Vi harinte radd att dka
insatser

Okad samordning mellan
region och kommun
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Hur planerar vi vart utbud av insatser utifrdn demografiska utmaningar med
storre behov och begransade resurser?

Viktigt att tillvarata resurser i
samhdllet pd olika satt. Méanga vill
vara med och bidra. Samverka
med skolor, 6ver
generationsgrdnser. Satsa mycket
pd forebyggande insatser och
motesplatser.

Tatare samverkan med olika
aktérer. Vi behover férenkla
byrakratin med férre nivder
(kommun, region, |[&nsstyrelse,
socialstyrelse mm)

Vara mer flexibla, skifta fokus fran

insats till behov. Troligen en helt

annan malgrupp om 10 ér.
Utvdardering och delge varandra
resultatet. Fler digitala
fixartjanster.

Mer samverkan, speciellt
mindre kommuner.

Se dver vad lagstiftningen
mojlighér.. gdpr, it-
leverantérerna. Och éven
kommunernas egen it-stéd och
it personalens kompetens

Serviceboende och andra typer
av boendeformer som planeras av
flera aktérer: samhallsbyggnad
och privata aktérer. Oka
moijligheten for dldre att planera till
dldrande

Fokus pd uppsdkande och
forebyggande

Oka samverkan mellan
kommungrdnser
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Hur planerar vi vart utbud av insatser utifrdn demografiska utmaningar med
storre behov och begransade resurser?

Differentiera och specialisera
mer, inte att alla gér allt och
parallellt.

Samplanera med battre kunskap
gallande samhdallsutveckling - Ha
ingdngen att vi kommer klara det!
Planera med grund i flexibilitet.
Som kommun, v&ga skjuta in mer

resurser. Ge AO storre del av
kakan!

Utdka anhorigstod

Automatisera insatser utan
behovsprovninglnsatser utan
beslut Fokus omsorgsinsatser

Digitala insatser, anvdnda
civilsamhdllet battre. service
insatser goérs av andra dn
kommunen.

Spar pengar med farre system
och mindre harda
sekretesskrav mellan
myndigheter fér att underléatta
samverkan.

Viktigt att arbeta med
samhdllsplanering i stort,
utformning av bostader,
tillganglighet till service och lokaler
som framjar sjalvstandighet och
gemenskap.

Med digitalisering, andra
arbetssdattNationella
innovations upphandlingar
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Hur planerar vi vart utbud av insatser utifrdn demografiska utmaningar med
storre behov och begransade resurser?

Utveckla dagverksamhet Oppna verksamheter och Tydliggoéra ambitionsniva och

for fler 7 dagariveckan forebyggande insatser kommunens uppdrag.
Regionen behdver ocksd
arbeta mer férebyggande én
vad de goridag.
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Framtida samverkan - dialog

Hur kan vi dra nytta av varandra for att skapa ett battre utbud av insatser utifran
medborgarnas behov?

Vilka omraden ser vi for fortsatt samverkan:
- mellan kommuner, delregionalt, lansovergripande...?

- med vem, vilka ar viktiga...?

Vilket fortsatt stod behovs? Vad ar hjalpsamt framat?

& s STORSTHLM




Enivarje grupp svarar

Ga till
www.menti.com

Sld in koden

8706 8121

A Mentimeter
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Hur kan vi dra nytta av varandra for att skapa ett béttre utbud av insatser utifran

medborgarnas behov?

Valfardsfusk utforare, Erfarenhetsutbyte som
konsulter idag
Bestdllare och utforare Dra nytta FoU center som hdller i

jobbar tillsammans kring samverkan, bli inbjudna till att dela

- goda exempel, ldngre statsbidrag
individen som d&r éver ldngre tid, webbsida
dar vi kan ladgga in inovationer éver

hela Sverige,

Dela erfarenheter och tanka
helhet. Ett gemensamt. Bra
med samverkansnéatverk

Boende med specifika
behov t ex sprdk, stort
medicinska behov

Kan hjalpas at kommuner
emellan med insatser, tex
frivilliga verksamheter 6ppna
mellan kommuner.

Samverka
kommunovergripande
med forebyggande
insatser



A Mentimeter

Hur kan vi dra nytta av varandra for att skapa ett battre utbud av insatser utifrdn
medborgarnas behov?

Samverkansgrupper, forum foér Fortsatt ndtverka och f& F& med den det berori Utbyte av erfarenheter, arbetssatt

dialog och lara av varandra, dra ' ' ing - over granserna. Gemensam digital
g : draghjdlp av Storsthlm och diskussionen om utveckling J rna. g

nytta av varandras erfarenheter. inga éldre érmed idag!? plattform dar vi kan kroka arm

Samarbete dver FoU med andra kommuner i

kommungrdnserna. pdgdende/framtida projekt.

Samlokalisering kommun/region

Titta pd och dela resurser/insatser Samverka bdttre kring Samverka och Ge mandat och

Sver k 5 tex finsk : : ; : : : . . s :

Vet Tommiingransema, tex s olika pilotprojekt i samfinansiera insatser finansiering till

DV/VoB, ramtid, _ ) o

kommuner. som ligger utanfoér ram gemensamma lésningar

genomférandeplaner. Mer
bestdndig och systematisk
samverkan dn situationsbundet.
Ta hjdlp av FoU fér samverkan.



A Mentimeter

Hur kan vi dra nytta av varandra for att skapa ett béttre utbud av insatser utifran

medborgarnas behov?

Fordela resurser och
sarskilda behov mellan
kommunerna

Behover samverka for att
insatser ska bli enhetliga
mellan kommuner.

Internationell Erfarenhetsutbyte i Gemensamma lésningar

omvdrldsbevakning. Saval for verksamhetssystem
omsorgen som hur ménniskor

lever.

Blanda kompetenser.
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VVilka omrdaden ser vi for fortsatt samverkan? Vilka ska delta? Vilka ér viktiga?

LUS-en..

Medborgarnad!

Implementering av ny
socialtjanstlag

Region och kommun. Inom
kommunen- férebyggande och
frdmjande folkhdlsa. Delregionalt
genom fou. Inom kommunens
socialtjanst- 1:.a linjens socialtjanst

Omstaliningen till nya

socialtjanstlagen.

Lyfta goda exempel

Utskrivningsprocessen
kommun och region

De flesta omraden, alla behéver
delta for att sdlla om till god och
ndra vard. Tex: - Region Stockholm
(SVPV, PVR, Psykiatri, FoU). -
Kommun (internt b&dde med
utférare och mellan enheter)



A Mentimeter

Vilka omraden ser vi for fortsatt samverkan? Vilka ska delta? Vilka ér viktiga?

Regionen, kranskommuner,
malgruppen, ndringslivet

Datasdkerhet PUL-
ansvariga efc

Samverkan pd politisk nivé
kommun och region

Ta det extra samtalet med
kollegan pd annan
avdelning/férvaltning/vardcen
tral for att bidra till en

snabbare och battre |l0sning

Samverkan
rehab/hemtjdanst.

Intervjua medborgarna.
Malgruppsinventering

Kommun och region bdade
lokalt och
dvergripandePrimarvard,
rehab, kommunGSA, MAS,
myndighet

Mer samverkan kring
digitalisering och
valfardsteknik. Svart att driva
inom egna kommunen



A Mentimeter

Vilka omraden ser vi for fortsatt samverkan? Vilka ska delta? Vilka ér viktiga?

Larosatena som utbildar Kommuner for samordning Individen ska alltid vara i Hemsjukvérd

vara framtida av insatser utanfér ram fokus

medarbetare

Samverkan infor och efter Samverkan pd alla nivder Det forebyggande arbetet. Férebyggande arbete. Digitala

utskrivning. Kommun, behdvs traningsvideos. Samverkan utifrédn

slutenvdarden, primérvarden.
Alla aktoérer runt den enskilde

profession och med focus att
sprida till fler omréden. Bjuda in

e mdalgruppen.
arviktiga. el
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Vilka omraden ser vi for fortsatt samverkan? Vilka ska delta? Vilka ér viktiga?

Viktigt att personer som Mer métesforum som idag, Flera forum somidag, forum att Regionen-
kan fatta beslut deltari tillfalle att lyfta goda lyfta goda exempel, traffas hemsjukvardenPresidierna
samverkan exempel och skapa kontaktnéat behover samverka for att dka

tydlighet i styrningen

Mer kring proaktiva
omrdden.



Vilket fortsatt stod behovs? Vad dr hjalpsamt framat?

Centralt stod och statlig
styrning for en likartad
riktning

Stédfunktioneri
organisationen, sarskilt férsma
kommuner. Exempelvis att
nestor kommerin och
sammankallar.

Fortsatta samverkanstraffar som
storsthim oc fou hdélleri. Dela goda
exempel mellan kommuner for att
inte uppfinna hjulet gding pd gdng.
Samarbetsrum via SKR.

Stodide stora
omstdallningsarbetena -
GNV och ny SoL

Skapa gemensamma
forum mellan politik och
verksamhet

Sammanhdéllande stéd mellan
kommuner och mellan kommun +
Region. Information om planering/
process framat. Kunskapsstéd som
fortydligar ansvar mellan SolL/HSL
och bredare férstéelse for
varandra.

A Mentimeter

FoU centersom ar
sammankallande. SKR bjuda
in till fortsatt dialog.Liknande
forum som detta idag.

FoU, Storsthim, samarbetsforum,
kunskapsbanker. Lénsstyrelsen for
att knyta an till folkh&lsoarbetet.
FoU er hjglper att hitta
samarbetspartners etc. Med och
foljer och utvérderar, processtéd.



Vilket fortsatt stod behovs? Vad dr hjalpsamt framat?

Flera forum som idag, lyfta
goda exempel.

Gemensam plattform som
drivs av virdkommun/annan
myndighet med fokus pd
samverkan och erfarenhets-
och kunskapsutbyte.

Det ska vara |[att att hitta goda
exempel inom olika
utvecklingsomrdden

Fler forum som idag:)

Hur ska vi organisera och
prioritera allt som vi
vill/mdste géra?

Samla alla FoU och utvardera
vad de kan bidra med
tillsammans och var for sig
utifran de behov som
identifieras

A Mentimeter

Samordna
implementeringen av ny
socialtjanstlag

Ldnsgemensamma
satsningar/test som kommuner
f&rpitcha in som FoU
processleder
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Aterkoppling till mélen for dagen

Kunskapsutbyte om malgruppens behov
Dialog om utformningen av insatser i lanets kommuner
Erbjuda en motesplats for att tanka nytt & innovativt om framtidens insatser

ldentifiera mojliga samverkansomraden

& s STORSTHLM




Nu far alla svara!l

Ga till
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Ett ord for vad som betytt mest for dig med att motas sahdéridag?

53 svar
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goda moéten inspo far
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